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Tento $kolni vzdélavaci program vychazi z revize RVP Cestovni ruch a z revize SVP
Management a turismus.

Proto jsou spoleéné vyudovaci predméty a ucebni osnovy shodnych predméti u tohoto SVP
shodné s SVP Management a turismus.

Shodné s SVP Management a turismus jsou také Podminky pro vzdélani — Materialni podminky,
Personalni podminky a Organiza¢ni podminky, Charakteristika spoluprace se socidlnimi partne-
ry , Vyuziti SVP ve vzdélavani dospélych a Autorsky kolektiv.

Délka a forma vzdélani: 1 rok denni zkracené se timto dodatkem rusi.

PROFIL ABSOLVENTA

Stiedni skola cestovniho ruchu a Jazykova skola s pravem SJZ, s.r.o.,

U Kantorka 406, 756 61 Roznov p.R.

Z¥izovatel: Mgr. Nadézda Pavlikova, Cechova 150, Roznov p.R.

Skolni vzd&lavaci program: Zazitkovy turismus

Obor vzdélani: 65-42-M/02 Cestovni ruch

Zpusob ukonceni a certifikace: maturitni zkouska, vysvédceni o maturitni zkouSce
DosaZeny stupeii vzdélani: stiedni vzdé€lani s maturitni zkouskou, trovenl vzdélani EQF 4

Uplatnéni absolventa v praxi:

Absolventi naleznou uplatnéni v komplexu sluzeb cestovniho ruchu. Budou vykonavat ¢innosti
charakteru obchodné podnikatelského, provozniho a fidiciho v niZsich a stfednich ¢lancich struk-
tury fizeni ve vSech organizacné pravnich formach podnikani v cestovnim ruchu. Absolven-
ti se uplatni napf. jako pracovnici cestovnich kancelafi, cestovnich agentur, turistickych
informacnich center a hotelovych komplext a déle jako privodci cestovniho ruchu apod., popf.
ve vetejné spravé na tseku rozvoje cestovniho ruchu.

Absolventi se po absolvovani nastupni praxe a po odpovidajici dobé zapracovani mohou také
uplatnit pii vykonu ekonomickych a provozné ekonomickych ¢innosti v podnicich a dalSich za-

fizenich cestovniho ruchu, to je v dopravnich podnicich, v lazeniskych, rekreacnich a ubytovacich
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zafizenich, dale v agenturdch nebo podnicich, které organizuji mezindrodni festivaly, kongresy,
vystavy, veletrhy apod. Mohou rovnéz zacit podnikat a zalozit vlastni firmu. Jedna se o narocné
pracovni ¢innosti vykonavané v bezprostfednim styku se zahrani¢nimi i domacimi Gc¢astniky ces-
tovniho ruchu, tuzemskymi i zahrani¢nimi partnery z oblasti cestovniho ruchu.  Pracovni ¢in-
nosti absolventll jsou naro¢né zejména na jazykovou a odbornou uroven, na reprezentaci, na or-
ganizacni schopnosti, schopnosti operativniho feSeni nepiedvidanych problémi v prib&hu akce,
hmotnou i morélni odpovédnost.

K charakteristickym vlastnostem a schopnostem absolventa patii vztah k oboru a k praci, pocti-
vost, svédomitost a odpovédnost, péce o esteticky zevnéjsek, estetické prostiedi, rozvinuty vkus,
kultivované vyjadfovani, ptivétivost, ochota a ohleduplnost k hostim a spolupracovnikiim, vyso-
ka uroven jednani a vystupovani, schopnost motivovat a fidit kolektiv, schopnost rozhodovat,
improvizovat v nepiedvidatelnych situacich a pfijimat rizika z toho vyplyvajici.

Ocekavané kompetence absolventa (vysledky vzdélavani)

Koncepce stfedniho vzdélavani, tedy i odborného, vychdzi z celozivotné pojatého a na prin-
cipu znalostni spole¢nosti vybudovaného konceptu vzdélavani, ve kterém je vzdélavani cestou i
nastrojem rozvoje lidské osobnosti. Jako teoretické vychodisko pro koncipovani struktury cilt
sttedniho vzdélavani byl pouzit koncept Ctyi cilii vzdélavani pro 21. stoleti.

V souladu s tim je zdmérem (obecnym cilem) stfedniho odborného vzdélavani piipravit zaka na
uspésny, smysluplny a odpovédny osobni, obcansky i pracovni zivot v podminkach méniciho
se svéta, tzn.:

a) UCit se poznavat, tj. osvojit si nastroje pochopeni svéta a rozvinout dovednosti potfebné k uceni
se, prohloubit si v navaznosti na zakladni vzdélani poznatky o svété a dale rozsitovat.

b) U¢it se pracovat a jednat, tj. naudit se tvoriveé zasahovat do prostiedi, které zaky obklopuje,
vyrovnavat se s riznymi situacemi a problémy, umét pracovat v tymech, byt schopen vykonavat
povolani a pracovni ¢innosti, pro které byl pfipravovan.

c) Ucit se byt, tj. rozumét vlastni osobnosti a jejimu utvateni, jednat v souladu s obecné piijima-
nymi moralnimi hodnotami, se samostatnym tsudkem a osobni zodpovednosti.

d) Ucit se zit spolecné, ucit se zit s ostatnimi, tj. umét spolupracovat s ostatnimi, byt schopen

podilet se na Zivoté spole¢nosti a nalézt v ni své misto.

Vzdélavani v oboru sméruje v souladu s cili stfedniho odborného vzdélavani k tomu, aby si
Zaci, v navaznosti na zakladni vzdélavani a na tdrovni odpovidajici jejich schopnostem a
studijnim predpokladim, vytvorili nasledujici klicové a odborné kompetence.

Kli¢ové kompetence

a) Kompetence k u¢eni

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivné se ucit, vyhodnocovat dosazené
vysledky a pokrok a redln¢ si stanovovat potieby a cile svého dal§iho vzd€lavani, tzn. ze
absolventi by méli:
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mit pozitivni vztah k uceni a vzdélavani;

ovladat riizné techniky uceni, umét si vytvofit vhodny studijni rezim a podminky;

uplatnovat rizné zplsoby prace stextem (zvl. studijni a analytické ¢teni), umét efektivné
vyhledavat a zpracovavat informace; byt ctendi'sky gramotni;

s porozuménim poslouchat mluvené projevy (napf. vyklad, ptednasku, proslov aj.), pofizovat si
poznamky;

vyuzivat ke svému uceni rtizné informacni zdroje véetné zkusenosti svych i jinych lidi;
sledovat a hodnotit pokrok pifi dosahovani cilii svého uceni, piijimat hodnoceni vysledka
svého uceni od jinych lidi;

znat moznosti svého dalSiho vzd€lavani, zejména v oboru a povolani.

b) Kompetence k feSeni problému

Vzdélavani smétuje k tomu, aby absolventi byli schopni samostatné fesit bézné pracovni i mimo-
pracovni problémy, tzn. Ze absolventi by méli:

porozumét zadani ukolu nebo urcit jadro problému, ziskat informace pottebné k feseni
problému, navrhnout zptsob feSeni, popf. varianty feSeni, a zdiivodnit jej, vyhodnotit a ovéfit
spravnost zvoleného postupu a dosazené vysledky;

uplatiiovat pii feSeni problému rizné metody mysleni (logické, matematické, empirické) a
myslenkové operace;

volit prostfedky a zpiisoby (pomticky, studijni literaturu, metody a techniky) vhodné pro splné-
ni jednotlivych aktivit, vyuzivat zkusenosti a védomosti nabytych dfive;

spolupracovat pfi feseni problémi s jinymi lidmi (tymové feSeni);

analyzovat jednoduché provozni problémy a navrhnout jejich feSeni.

¢) Komunikativni kompetence

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadfovat se v pisemné i Gstni formé v
riznych u€ebnich, Zivotnich i1 pracovnich situacich, tzn. Ze absolventi by méli:

vyjadfovat se pfiméfené ucelu jednani a komunikacni situaci v projevech mluvenych i psanych a
vhodné se prezentovat;

formulovat své mysSlenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podobé pichledné a jazykoveé
spravné;
ucastnit se aktivné diskusi, formulovat a obhajovat své nazory a postoje;

zpracovavat administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty isouvislé texty na b&Zna

1 odborna témata;
dodrzovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii;

zaznamenavat pisemné podstatné myslenky a tdaje z textl a projevl jinych lidi (pfednasek,
diskusi, porad apod.);

vyjadfovat se a vystupovat v souladu se zdsadami kultury projevu a chovani, jednat a vystupovat
na spolecenské urovni;

dosahnout jazykové zptisobilosti potiebné pro komunikaci v cizojazy¢ném prostiedi nejméné v
jednom cizim jazyce;
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dosahnout jazykové zpusobilosti potiebné pro pracovni uplatnéni dle potieb a charakteru
odborné kvalifikace (napf. porozumét bézné odborné terminologii a pracovnim pokyniim v
pisemné i Ustni formé), uzivat odbornou terminologii bézné¢ pouzivanou ve sluzbach cestovniho
ruchu,

chapat vyhody znalosti cizich jazykl pro zivotni i pracovni uplatnéni, byt motivovani K prohlu-
bovani svych jazykovych dovednosti v celozivotnim ucent;

pravdive, presné a upln¢ podavat informace uvniti i vné€ provozni jednotky

d) Personalni a socialni kompetence

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli pfipraveni stanovovat si na zaklad¢é poznani své
osobnosti pfiméfené cile osobniho rozvoje v oblasti zdjmové i pracovni, pecovat o své zdravi,
spolupracovat s ostatnimi a piispivat k utvafeni vhodnych mezilidskych vztahu, tzn. Ze absol-
venti by méli:

posuzovat realné své fyzické a dusevni moznosti, odhadovat dusledky svého jednani a chovani
v ruznych situacich;
stanovovat si cile a priority podle svych osobnich schopnosti, zdjmové a pracovni orientace a
zivotnich podminek;
reagovat adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zpisobu jednani ze strany jinych lidi,
pfijimat radu 1 kritiku;
ovetovat si ziskané poznatky, kriticky zvazovat nazory, postoje a jednani jinych lidi;
mit odpovédny vztah ke svému zdravi, peovat o svlij fyzicky i duSevni rozvoj, byt si védomi
disledkt nezdravého Zivotniho stylu a zavislosti;

adaptovat se na ménici se zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a moznosti je
pozitivné ovliviiovat, byt pfipraveni feSit své socidlni i ekonomické zalezitosti, by finan¢né
gramotni;

pracovat v tymu a podilet se na realizaci spole¢nych pracovnich a jinych ¢innosti;

pfijimat a odpoveédné plnit svétené ukoly;

podnécovat praci tymu vlastnimi navrhy na zlepSeni prace a feseni tikold, nezaujaté zvazovat navrhy
druhych;

pfispivat k vytvareni vstficnych mezilidskych vztahti a k ptedchazeni osobnim konfliktim,
nepodléhat predsudkiim a stereotypiim v pfistupu k druhym.

e) Obcanské kompetence a kulturni povédomi

Vzdélavani smétuje k tomu, aby absolventi uznavali hodnoty a postoje podstatné pro zivot v
demokratické spolecnosti a dodrzovali je, jednali v souladu s udrzitelnym rozvojem a podpo-
rovali hodnoty narodni, evropské 1 svétové kultury, tzn. Ze absolventi by méli:

jednat odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim zajmu, ale i ve vefejném
zajmu,

dodrzovat zakony, respektovat prava a osobnost druhych lidi (popf. jejich kulturni specifika),
vystupovat proti nesnasenlivosti, xenofobii a diskriminaci - jsou vybaveni zakladnimi védo-
mostmi o rovnosti ras, narodl a jinych etnickych skupin a védomostmi o pottebnosti nadbozen-
ské tolerance, uvédomuji si svou narodni pfislusnost a sva lidska prava;

jednat v souladu s moralnimi principy a zdsadami spoleCenského chovani, ptispivat k uplatiio-
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vani hodnot demokracie;

- byt pouceni o zodpovédné volbé Zivotniho partnera a o odpovédném manzelstvi a rodiCov-
stvi;

- uvédomovat Si - v ramci plurality a multikulturniho souziti - vlastni kulturni, narodni a osob-
nostni identitu, pfistupovat s aktivni toleranci k identit¢ druhych;

- zajimat se aktivné o politické a spolecenské déni u nas a ve svéte;

- chapat vyznam Zzivotniho prostiedi pro ¢loveéka a jednat v duchu udrzitelného rozvoje; uznavat
hodnotu zivota, uvédomovat si odpovédnost za vlastni zivot a spoluodpovédnost pii
zabezpecovani ochrany zivota a zdravi ostatnich;

- uznavat tradice a hodnoty svého ndroda, chépat jeho minulost i soucasnost v evropském a
svétovém kontextu - rozumi problémuim soudobého svéta na zaklad¢€ poznani jejich historic-
kych kotentl, jsou sezndmeni se zakladnim historickymi fakty o nasi statnosti, chapou potiebu
mezinarodni spoluprace a za¢lenéni CR do evropskych a svétovych politickych, bezpe&nost-
nich a ekonomickych struktur;

- podporovat hodnoty mistni, narodni, evropské i svétové kultury a mit k nim vytvoien pozitivni
vztah - maji pozitivné ovlivnénu hodnotovou orientaci, jsou schopni nachazet pozitivni zpu-
sob zivota a smysl zivota, maji predpoklady byt pfinosem pro lidské spolecenstvi ( v roding,
obci, regionu, statu), nikoli zatézi pro spolecnost.

f) Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni optimalné vyuZzivat svych osobnost-
nich a odbornych ptedpokladii pro uspéSné uplatnéni ve svété prace, pro budovani a rozvoj
své profesni kariéry a s tim souvisejici potiebu celozivotniho uéeni, tzn. Ze absolventi by méli:

- mit odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti, atedy i vzdélavani; uvédomovat
si vyznam celozivotniho uceni a byt pfipraveni piizplsobovat se meénicim se pracovnim
podminkam;

- mit piechled o moznostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé a zodpo-
veédné rozhodovat o své budouci profesni a vzdélavaci draze;

- mit realnou piedstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru a o pozadav-
cich zaméstnavatell na pracovniky a umét je srovnavat se svymi predstavami a piedpo-

klady;

- umét ziskavat a vyhodnocovat informace o pracovnich i vzdélavacich pftileZitostech, vyuzivat
poradenskych a zprosttedkovatelskych sluZzeb jak z oblasti svéta prace, tak vzdélavani,

- vhodné komunikovat s potenciadlnimi zaméstnavateli, prezentovat svij odborny potencial a
své profesni cile;

znat obecna prava a povinnosti zaméstnavatelii a pracovnik;

rozumét podstaté a principum podnikani, mit pfedstavu o pravnich, ekonomickych, administra-
tivnich, osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikani; dokézat vyhledavat a posu-
zovat podnikatelské prilezitosti v souladu s realitou trzniho prostiedi, svymi predpoklady a
dal$imi moznostmi.



Skolni vzd&lavaci program: Zazitkovy turismus

SN %
= (NS Kod a nzev oboru vzdélani: 65 — 42 — M/02, Cestovni ruch
=" A 5 Délka a forma vzdé&lavani: ¢tyfleté denni vzdélavani

(% . N . .
g@ Stupen vzdélani: stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, kvalifika¢ni uroven EQF 4
ROZNOV POD RADHOSTEM

Datum platnosti vzdélavaciho programu: od 1.9. 2019 poéinaje prvnim ro¢nikem

g) Matematické kompetence

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni funk¢éné vyuzivat matematické doved-
nosti v riiznych Zivotnich situacich, tzn. ze absolventi by méli:

spravné pouZzivat a prevadét bézné jednotky, rozumét matematické terminologii i symbolice a
umét ji pouzivat;

pouzivat pojmy kvantifikujiciho charakteru, rozumét matematickym pojmim a vztahim mezi
nimi, obsahtim zakladnich definic a vét;
provadét realny odhad vysledku feseni dané ulohy;

nachdzet vztahy mezi jevy a predméty pii feSeni praktickych ukoll, umét je vymezit, popsat a
spravné vyuzit pro dané feSeni, dokazat matematizovat realnou situaci a hodnotit vysledek fe-
Seni vzhledem k realité;

Cist a vytvaret rtizné formy grafického zndzornéni (tabulky, diagramy, grafy, schémata
apod.);

aplikovat znalosti o zakladnich tvarech pfedméti a jejich vzajemné poloze v roviné i prostoru;
efektivné aplikovat matematické postupy pii feSeni rtiznych praktickych ukolt v béznych
situacich (v ptirodovédnych i odbornych pfedmétech a v bézném Zivote).

h) Kompetence vyuzivat prostiedky informacnich a komunikaénich technologii a pracovat s

informacemi

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi pracovali s osobnim pocitacem a jeho zakladnim
a aplika¢nim programovym vybavenim, ale is dal$imi prostfedky ICT a vyuZivali adekvatni
zdroje informaci a efektivné pracovali s informacemi, tzn. absolventi by méli:

pracovat s osobnim pocitacem a dalSimi prostiedky informacnich a komunika¢nich technolo-
gii;

pracovat s bé&znym zakladnim a aplika¢nim programovym vybavenim, ucit se pouzivat novéaplika-
ce,

komunikovat elektronickou posStou a vyuzivat dalsi prostiedky online a offlin komunika-
Ce;

ziskéavat informace z otevienych zdrojii, zejména pak s vyuzitim celosvétoveé sité Internet;
pracovat s informacemi z riznych zdroji nesenymi na riznych médiich (tisténych, elektronic-
kych, audiovizualnich), ato 1 s vyuzitim prostfedkii informac¢nich a komunikac¢nich
technologif;

uvédomovat si nutnost posuzovat rozdilnou vérohodnost riznych informacnich zdroji a
kriticky pfistupovat k ziskanym informacim, byt medialné gramotni;

chranit informace proti znehodnoceni ¢i manipulacim, vyzaduje-li to charakter jeho povolani,
vyuzivat béznych zafizeni informac¢ni technologie v souladu s pozadavky kladenymi na bez-
pecnost, hygienu a ochranu zdravi pii praci.
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k) Odborné kompetence

ka) Vykonavat a organizovat odborné Cinnosti sluzeb cestovniho ruchu, tzn. aby absol-
venti:

organizovali, zabezpecovali a poskytovali jednotlivé sluzby cestovniho ruchu;

ptipravovali podklady pro tvorbu produkti cestovniho ruchu, sestavovali nabidku pro rtzné
druhy a formy cestovniho ruchu a pro rizné segmenty klientii, ptipravovali a zabezpecovali
zajezd vcetné kalkulace ceny, sledovali trh cestovniho ruchu a reagovali na jeho zmény,
vytvareli jednoduchy produkt cestovni kanceléaie véetné kalkulace ceny, trasovani;
vyuzivali informacni technologie pii vyhleddvani a poskytovani informaci ve sluzbach
cestovniho ruchu — byli schopni vést agendu cestovni kanceléfe, tzn. vést v§echny pisem-
nosti a obsluhovat rezervacni systém cestovni kancelare na PC, ziskavat informace, tfidit je
a efektivné vyuzivat;

ptipravovali, provadéli a vyhodnocovali pruvodcovské sluzby pro rtuzné skupiny doma-
cich 1 zahrani¢nich ucastnikti cestovniho ruchu - uméli aplikovat geografické, historické a
uméleckohistorické znalosti pfi tvorbé turistického produktu a pii priavodcovské ¢innosti,
ptiblizili turistim pamatky a zajimavosti regionu, zvyky a tradice, pfipravivili pravodcov-
sky vyklad a poskytli ho v ¢eském a nejméné jednom cizim jazyce, ptevzali zajezd, védli
skupinu, zvladali bézné i mimotadné situace pii zajezdu, rychle a spravné se rozhodovali;
nabizeli a poskytovali ubytovaci sluzby;

organizovali a vykonavali ¢innosti recepce a koordinovali je s ¢innostmi ostatnich tisek;
ucinné prezentovali sluzby hotelu a ostatnich kategorii ubytovacich zatizeni;

pohotové, jazykoveé spravné a pfirozené reagovali na standardni profesni situace Casto se v
¢innostech sluzeb cestovniho ruchu vyskytujicich jako jsou: podavani informaci v infor-
macnim centru a cestovni kancelaii véetné informaci o geografii, historii, vetejnych i sou-
kromych institucich v CR, o turistickych atraktivitach a zvlastnostech regionu v CR, poda-
vali informace o dopravnim spojeni, a provoznich dobach ufadu, byli schopni vystavit tcet,
provest platbu a sménu penéz, poskytovali rady a pomoc pii feSeni problému, vyfizovali
stiznosti, sestavili nabidkovy letdk, ustné prezentovali produkt, podali privodcovsky vy-
klad, zprostfedkovali komunikaci mezi klienty a poskytovateli sluzeb v ciziné, pohotové
pouzivali telefonni frazeologie;

- prezentovali produkt cestovni kancelafe jednoduchymi propagacnimi nastroji (Gstni prezen-

tace, nabidkovy letak), vyuzivali Internet a poskytovali informacni sluzby, tzn. uméli pra-
covat s databazemi firem a softwarem pro cestovni ruch;

uplatiiovali pravidla spole¢enského chovani, aplikovali poznatky z psychologie v kazdo-
denni praci - dobfe formulovali ustné€ 1 pisemné své nazory, pohotovée reagovali na dotazy,
ptipominky, uplatiovali znalosti ze zakladi rétoriky a komunikativni dovednosti;

kb) Vykonavat obchodné podnikatelské aktivity ve sluzbach cestovniho ruchu, tzn. aby absol-

venti:

- orientovali se v obchodné¢ - podnikatelskych aktivitach subjektl cestovniho ruchu

a v pravnich aspektech podnikéani v cestovnim ruchu; uméli aplikovat hospodaiska opatieni
vlady na podnikatelskou ¢innost, byli schopni navrhnout koncept obchodni smlouvy a
smlouvy se zakazniky se v§emi nalezitostmi, vést jednoducha obchodni jednani;

- popsali zpisob zabezpeceni hlavni ¢innosti obéznym i dlouhodobym majetkem;
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zajiStovali zékladni Cinnosti personalniho fizeni;

vedli podnikovou administrativu, evidovali pohyb majetku, produktt a sluzeb, finanéniho
hospodateni podniku;

kalkulovali ceny produktti a sluzeb, smluvné zabezpecovali jejich odbyt;

sestavovali operativni a dlouhodobé&jsi programy;

vyuzivali marketingové néstroje k sestaveni nabidky a propagaci produktt a sluzeb cestov-
niho ruchu, organizovali prizkum trhu a vysledky vyhodnocovali, spolupracovali na vypra-
covani podnikatelského projektu;

vyuzivali ekonomické informace k fizeni, znali zpisoby vyhodnocovani vysledkd hospoda-
feni;

samostatné mysleli a pohotové rozhodovali;
vyuzivali marketingové nastroje k sestaveni nabidky a propagaci produktt a sluzeb cestov
niho ruchu, organizovali priazkum trhu a vysledky vyhodnocovali;
vyuzivali ekonomické informace k fizeni podnikovych ¢innosti;

znali zptisoby vyhodnocovani vysledkt hospodateni podniku.

uspesné a iniciativné tesili ukoly na pracovisti, organizovali a fidili ¢innost svych spolupra-
covnikli a uméli pracovat v tymu;

ziskavali odborné informace a uméli je vyuzivat v praxi pro rozvoj podnikatelskych aktivit
v cestovnim ruchu, uméli aplikovat ekonomické informace pii podnikatelskych aktivitach
v cestovnich ruchu;

byli schopni se podilet na vytvafeni organizacni struktury firmy vcetné struktury ma-
nagementu.

kc) Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci, tzn. aby absolventi:

chapali bezpec¢nost prace jako nedilnou soucéast péce o zdravi své i spolupracovnika (i dalSich
osob vyskytujicich se na pracovistich, napft. klientd, zdkaznikll, ndvstévniki) 1 jako soucast
tfizeni jakosti a jednu z podminek ziskani ¢i udrZeni certifikatu jakosti podle ptislusnych no-
rem;

charakterizovali a dodrzovali zakladni pravni piedpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préci a pozarni prevence;

osvojili si zasady a navyky bezpe¢né a zdravi neohrozujici pracovni ¢innosti v¢etné zasad
ochrany zdravi pfi praci u zatizeni se zobrazovacimi jednotkami (monitory, displeji apod.),
rozpoznali moZnost nebezpeci urazu nebo ohrozeni zdravi a byli schopni zajistit odstranéni
zavad a moZnych rizik;

uplatnili systém péce o zdravi pracujicich (véetné preventivni péce, uméli uplatiovat naro-
ky na ochranu zdravi v souvislosti s praci, naroky vzniklé urazem nebo poSkozenim
zdravi v souvislosti s vykonavanim prace), uméli hlésit pojistnou udalost.;

byli vybaveni védomostmi o zdsadach poskytovani prvni pomoci pii ndhlém onemoc-
néni nebo Urazu a dokézali prvni pomoc sami poskytnout.

kd) Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, produktti nebo sluzeb, tzn. aby absolventi:

chapali kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména podni-
ku;

dodrzovali stanovené normy (standardy) a ptedpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti
zavedenym na pracovisti;
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- dbali na zabezpeCovani parametra (standardt) kvality procesu, produktti nebo sluzeb zohled-
novali pozadavky klienta (zakaznika, obcana).

ke) Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje, tzn. aby absolventi:

- definovali vyznam, Gcel a uzite¢nost vykonavané prace, jeji finanéni, popt. spole¢enské
ohodnoceni;

- zvazovali pfi planovani a posuzovani urcité ¢innosti (v pracovnim procesu i v bézném zivote)
mozné néklady, vynosy a zisk, vliv na Zivotni prosttedi, socialni dopady;

- efektivné hospodafili s finan¢nimi prostiedky;

- nakladali s materialy, energiemi, odpady,vodou a jinymi latkami hospodarn¢ a s ohledem
na zivotni prostredi;

Vazba kurikula odborného vzdélavani na Narodni soustavu kvalifikaci (NSK)

Odborné kompetence absolventa v RVP pro tento obor vzdélani zohlediuji rovnéz pozadavky
trhu prace vychézejici z NSK — ze standardt uplné profesni kvalifikace (dale jen UPK), popt.
profesni kvalifikace (dale jen PK) — a charakterizuji pozadované kompetence absolventa na
vystupu. Lze jich dosahovat pribézné pii postupném zvySovani znalosti a dovednosti v priabéhu
vzdélavaciho procesu, zejména pii praktické piipravé s ohledem na kvalitu vysledki
vzdélavani.

PK vztahujici se k danému oboru vzd¢lani:

Nazev PK Kéd PK EQF
Mistni zastupce cestovni kancelare 65-026-M 4
Pracovnik cestovni kancelafe — specialista pro incoming 65-034-M 4
Pracovnik turistického informacniho centra 65-027-M 4
Vedouci zdjezdu 65-030-M 4

V piipadé, Ze si bude $kola vytvaret uzsi specializaci (zaméteni) Skolniho vzdélavaciho progra-
mu (SVP) s ohledem na pozadavky trhu prace v daném regionu, bude vyuzivat profesni kvalifi-
kace NSK z oblasti Gastronomie, hotelnictvi a turismus.

Charakteristika Skolniho vzdélavaciho programu: Zazitkovy turismus

Stiedni Skola cestovniho ruchu a Jazykova Skola s pravem SJZ, s.r.o.,
U Kantorka 406, 756 61 Roznov p.R.

Skolni vzdélavaci program: Zazitkovy turismus

Obor vzdélani: 65-42-M/02 Cestovni ruch

Dosazeny stupen vzdé€lani: sttedni vzdelani s maturitni zkouskou, kvalifikacni uroven EQF 4
Zpusob ukonceni a certifikace: maturitni zkouska, vysvéd¢eni o maturitni zkouSce

Forma vzdé€lavaciho programu: denni

Délka vzdélavaciho programu: 4 roky
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Popis celkového pojeti vzdélani:

Pojeti vzd€lavani zdtrazinuje uspokojeni poptavky pracovniho trhu po univerzalnéji ptipravenych
a urCitym odbornym smérem zamétenych absolventii, schopnych pruzné¢ se adaptovat v konkrét-
nich podminkach praxe.

SVP je siteji koncipovany nez RVP. Vyuziva volitelnych predmétii pro profilaci odborného za-
méieni ve vazb¢é na pozadavky pracovniho trhu.

V oblasti teoretického vyuCovani budou vyuzivany moderni metody vyuky, budou vyuzivany
nov¢ didaktické pomiticky a moderni ICT.

Prakticka vyuka bude orientovana pfedevsim na zvladnuti zakladnich dovednosti v ovladani mo-
dernich zafizeni pro vyuku pfedmétu Gastronomie a Techniky obsluhy a prodeje ve Skolnim
penzionu Beskyd, kde tato vyuka probiha, zvladnuti profesniho softwaru, ktery vyuzivaji CK a
hotely, zvladnuti ekonomického a administrativniho aplika¢niho softwaru.

Pojeti vyuky bude smétovat k univerzalnosti, flexibilité¢ a kreativit€. Soucasné bude ve vyuce a
pfi odborné tuzemské praxi i zahrani¢ni staZzi zdiraznovan princip celozivotniho uceni, ktery
minimalizuje rizika na trhu prace.

Nadale budeme vyuzivat v maturitnich pracich princip tymové prace - jednotlivd témata pro
praktickou maturitni praci zpracovava tym studentti. Tymova prace s vyuzitim aplikace teoretic-
kych védomosti na praktickou realizaci bude také vyuzivédna pii zahrani¢nich tematickych exkur-
zich, které Skola pravidelné realizuje.

Charakteristika pedagogické koncepce:
Obsah vzdélavaciho programu tvofi v§eobecn¢ vzdélavaci a odborné ucivo, které je rozvrzeno do
dvou skupin predméti: povinnych vyucovacich ptedmétti a volitelnych vyucovacich predméti.

Predméty povinného zékladu obsahuji ve vazbé na RVP ,,Cestovni ruch® zakladni ucivo, které je
zévazné pro vSechny zaky, jez se v oboru vzdélani ptipravuji. Volitelné predméty obsahuji pte-
vazné specialni ucivo. V ramci praktické ptipravy je zatazena odborna praxe ve firmach regionu
u pravnickych nebo fyzickych osob, které maji opravnéni k ¢innosti v daném oboru.

Struktura vzdélavaciho programu je vyjaddiena ucebnim planem. Povinnou cast tvoii predméty
povinného zakladu se stanovenou hodinovou dotaci a déle volitelné pfedméty se souhrnné stano-
venou hodinovou dotaci, jejiz konkrétni stanoveni je v kompetenci feditelky Skoly.

Vseobecné vzdélavani:
Obsah vSeobecného vzdélavani je tvofen z jazykového, spolecenskovédniho, matematického,
ptirodovédného, estetického vzdélavani, vzdélani pro zdravi, vzdélani v informacénich a komuni-
kacnich technologiich.

Jazykové je zak vzdélavan v mateiském jazyce a ve dvou cizich jazycich. V souvislosti s jazyko-
vym vzdélanim ziskava zak také znalosti a dovednosti spojené s porozuménim slovesnému ume-
ni a rozviji schopnost estetického zazitku. Cast jazykového vzdélavani piesahuje do odborné
oblasti, spojené s zakovou profesni pripravou.

Spolecenskovédni vzdélavani je zaloZeno na vybranych poznatcich z ptislusnych védnich disci-

plin tvoficich didakticky systém tak, aby byly zddoucim zplisobem ovlivnény postoje zdka a jeho
hodnotova orientace.
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V matematickém vzdé¢lavani je kladen diraz na osvojeni zdkladl stfedoskolské matematiky a
schopnosti téchto poznatkti vyuzivat v praxi. Obsah je co nejvice aplikovan na bézné zivotni si-
tuacea profesionalni potieby zaki. Zak je veden k rozvijeni dovednosti fesit problémy a problé-
mové situace a K rozvoji dovednosti v numerickych aplikacich.

Ptirodovédné vzdelavani je zastoupeno povinnym zdkladem biologie, chemie a fyziky. Umoziiu-
je zakovi proniknout do dé&ju, které probihaji v zivé a nezivé piirod¢. Cilem ptirodovédného
vzdelani je naucit zaky vyuzivat ptirodovédnych poznatkl v profesnim i obcanském zivote.

Estetické vzdelavani obsahuje ucivo z humanitnich a spole¢enskovédnich disciplin, jako jsou:
Literatura a kultura, D&jiny kultury a Technika obsluhy a prodeje.

Rozvoj vzdélani pro zdravi je zajistovan ve vyuce predmétu Télesna vychova.

Vzdélani v informaénich a komunikaénich technologiich je sméfovano k dosazeni toho cile, aby
zaci zvladli efektivné pracovat s informacemi a komunikovat pomoci internetu.

Odborné vzdélavani

Odborné vzdélani vychazi z odborného vzdélavani pro cestovni ruch (turismus). Obsah odbor-
ného vzdélavani je tvofen z ekonomicko-pravni piipravy a specifické pfipravy pro turismus.
Soucasné jsou rozvijeny intelektualni dovednosti pracovnika sluzeb cestovniho ruchu. Obsah
odborného vzdélavani je vymezen a usporadan také tak, aby poskytl zakiim odbornou piipravu
zamé&fenou na osvojeni zakladt gastronomie v oblasti stravovani, zvladnuti techniky sluzeb v
oblasti ubytovani, ¢innosti cestovnich kancelafi a agentur, informacnich center, dopravnich pod-
nikd a dal$ich podnika cestovniho ruchu. Dale pevny zdklad z ekonomickych disciplin, a ob-
chodné podnikatelskych ¢innosti.

Velka pozornost je prubézné¢ vénovana dislednému vyuziti téchto osvojenych znalosti k fizeni
cestovnich kancelaii, hoteld a dalSich sluzeb cestovniho ruchu a vytvareni adekvatnich profes-
nich dovednosti. Mimofadny vyznam pro vzdélavani ma odborna praxe zakl, vykondvana v
prubéhu studia v tuzemskych a zahrani¢nich zafizenich.

Soucasti vSeobecné a odborné  pfipravy je realizace prifezovych témat — vychova
k demokratickému obc¢anstvi, vytvaieni postoji zaku k Zivotnimu prostiedi prosttednictvim envi-
ronmentalni vychovy, ziskavani znalosti a dovednosti souvisejicich s uplatnénim ve svété prace a
pochopeni vyznamu informaéni a komunikaéni technologie jak pro rozvoj cestovniho ruchu, tak
také pro rozvoj celé spolecnosti.

Kli¢ové kompetence

Struktura kli¢ovych kompetenci SVP navazuje na RVP ,,Cestovni ruch® a je rozpracovana v
uc¢ebnim planu. Diraz je kladen na budovani nésledujicich klicovych kompetenci absolventa:
kompetence k uceni, k feseni problémt, komunikativni kompetence, personalni a socialni kom-
petence, obCanské kompetence a kulturni povédomi, kompetence k pracovnimu uplatnéni a pod-
nikatelskym aktivitim, matematické kompetence, kompetence vyuzivat prostiedky informacnich
a komunikacnich technologii a pracovat s informacemi. Z odbornych kompetenci to je: vykona-
vat a organizovat odborné ¢innosti sluzeb cestovniho ruchu, vykonavat obchodné podnikatelské
aktivity ve sluzbach cestovniho ruchu, dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pii praci, usi-
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lovat 0 nejvyssi kvalitu své prace, produktl nebo sluzeb a jednat ekonomicky a v souladu se stra-
tegii udrzitelného rozvoje.

Duivod pro budovani téchto kompetenci spociva v tom, ze prace v cestovnim ruchu je predevs§im
préace s lidmi a poskytovani sluzeb zdkazniklim, klientim. Vyse uvedené kompetence jsou klic¢o-
vé pro zvladnuti profesnich a intelektudlnich dovednosti pracovnika sluzeb cestovniho ruchu.

Kompetence k uceni jsou obsazeny ve vSech pfedmétech.

Dovednosti fesit problémy a problémové situace jsou obsazeny ve vyuce predméti: Zaklady spo-
leCenskych véd, D¢&jepis, Matematika, Zaklady piirodnich véd, Télesna vychova, Ekonomika,
Ucetnictvi, Zazitkovy cestovni ruch, Pravo v podnikani, Informaéni a komunikaéni technologie,
Zemépis cestovniho ruchu, Sluzby cestovniho ruchu, Gastronomie, Technika obsluhy a prodeje.
Z volitelnych predmétii to jsou: Matematicka cviceni a Seminat cestovniho ruchu.

Komunikativni dovednosti jsou obsaZeny ve vyuce piedméti: Cesky jazyk a komunikace, Lite-
ratura a kultura, cizi jazyky, Zaklady spolecenskych véd, D¢&jepis, T¢€lesna vychova, Zazitkovy
turismus, Zemépis cestovniho ruchu, Sluzby cestovniho ruchu, Komunikace ve sluzbach, Tech-
nika obsluhy a prodeje. Z volitelnych predmétl to jsou: Matematicka cvi¢eni a Seminaf cestov-
niho ruchu.

Personélni a socialni kompetence jsou u zakt budovany ve vyuce: : Cesky jazyk a komunikace,
Literatura a kultura, cizi jazyky, Zaklady spole¢enskych véd, Télesnd vychova, Zazitkovy turis-
mus, Zemé&pis cestovniho ruchu, Sluzby cestovniho ruchu, Technika obsluhy a prodeje. Z voli-
telnych predméta to jsou: Matematicka cviceni a Seminaf cestovniho ruchu.

Obcanské kompetence a kulturni povédomi jsou souéasti predméti: Cesky jazyk a komunikace,
Literatura a kultura, cizi jazyky, Zaklady spoleCenskych véd, Dé&jepis, D¢&jiny kultury, Zemépis
cestovniho ruchu, Sluzby cestovniho ruchu, Technika obsluhy a prodeje a v pfedmétu Pravod-
covstvi a animace, Zazitkovy turismus a Komunikace ve sluzbach. Z volitelnych pfedméta to je
Seminaf cestovniho ruchu.

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitim jsou budovany v pfedmétech:
Zéklady spolecenskych véd, Ekonomika, Ucetnictvi, Zazitkovy turismus, Pravo v podnikani,
Sluzby cestovniho ruchu, Gastronomie, Informacni a komunikaéni technologie, Technika obslu-
hy a prodeje.

Matematické kompetence jsou rozvijeny v predmétech: Matematika, Zaklady ptirodnich véd a
Ugetnictvi. Z volitelnych pfedméti to jsou Matematicka cvicen.

Matematické kompetence jsou obsazeny v pfedmétech: Matematika, Matematicka cviceni, Za-
klady ptirodnich véd a Ucetnictvi.

Kompetence vyuzivat prostiedky informaénich a komunikaénich technologii a pracovat
s informacemi jsou pak soucasti nasledujicich predmétii: Cesky jazyk a komunikace, Literatura a
kultura, cizi jazyky, Zaklady spolecenskych véd, Dé&jepis, D&jiny kultury, Zaklady ptirodnich
véd, Ekonomika, Matematika, U¢etnictvi, Télesna vychova, Informaéni a komunikacni technolo-
gie, Zazitkovy turismus, Pisemna komunikace, Komunikace ve sluzbach, Zemépis cestovniho
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ruchu, Sluzby cestovniho ruchu, Technika obsluhy a prodeje. Z volitelnych pfedméti to je Semi-
nat cestovniho ruchu.

Zacdlenéni priirezovych temat do vyuky:

Celkovy zpiisob zivota Skoly, vSechny procesy, Cinnosti a aktivity Skoly, pfistupy tymu vyucuji-

cich i ostatnich pracovniku Skoly jsou zaloZeny na principech demokratické ob¢anské spole¢nos-

ti, na zasadach a principech trvale udrzitelného rozvoje, postoji k ekologii a zivotnimu protiedi,

na pravidlech pro profesni uplatnéni v rdmci moderniho dynamického trhu prace i na strategii

vSestranné aplikace informacénich a komunikac¢nich technologii ve vSech oblastech prace skoly.

Priifezova temata jsou tak nedilnou soucasti koncepce $koly a jejich zasady, principy a hodnoty

si zaci a zakyné osvojuji a priabézné je aktivné uplatiu;ji pti védomi nutnosti stalych inovaci:

- v béZném kazdodennim Zivoté Skoly — vytvaiime diskuse nad riznymi tematy

- pii zapojeni do konkrétnich Skolnich aktivit a projekti EU, pravidelnych ucasti zaka Sko-
ly na odbornych soutézich, ucasti na charitativni akci pro nevidomé Bil4 pastelka apod.

- pribézné ve vyuce jednotlivym predmétam

- pii vlastnich — i meziptedmétovych - projektech a prezentacich — zpracovani maturitnich
praci a jejich obhajobé¢, pii realizaci tematickych exkurzi a zahrani¢nich praxi

- davame prostor vystoupit zakiim Skoly pfed svymi spoluzaky

- zatfazujeme do vyuky formu skupinové prace

Z realizace prifezovych témat vyplyva i osvojeni zakladnich kompetenci absolventa:
kompetence ob¢ana v demokratické spole¢nosti
kompetence environmentalni, k obanskému i profesnimu jednani v souladu se strategii
trvale udrzitelného rozvoje
kompetence k pracovnimu uplatnéni
kompetence k praci s informacemi a ICT technologiemi

Organizace vyuky:
Studium je organizovéno jako Ctyfleté denni. Je ukonceno maturitni zkouskou podle ptislusnych
pravnich norem. Poskytuje stiedni vzdélani s maturitni zkouskou, kvalifika¢ni Groven EQF 4.

Pii organizovani vyuky je kladen mimotfadny diiraz na soustavné procvicovani jazykovych a od-
bornych znalosti, komunikativnich dovednosti a dovednosti informacnich a komunika¢nich
technologiich v podminkach Skolnich i provoznich, tuzemskych i zahrani¢nich.

Ve vyucovacich predmétech, které maji prakticky charakter, se tfida déli na skupiny. Na skupiny
se tiida déli také pfi vyuce cizich jazykli. Odbornou praxi konaji Zaci v hotelich a cestovnich
kancelatich, se kterymi ma Skola uzavienou smlouvu o spolupréci. Na zaver vykonanych odbor-
nych praxi zaci vypracuji zpravu. Odborné praxe v CR — v Roznové p. R. a okoli se konaji pod
kontrolou a hodnocenim odbornych vyucujicich. Znamka z praxe se stava soucasti znamky da-
nych odbornych predmét. Nejlepsi zaci Skoly jsou vysilani na zahrani¢ni stdZze — 3 nebo 4 mé-
siéni.

Zpusob a kritéria hodnoceni, metodické pristupy:
Metody a formy vzdélavaci prace voli vyucujici se zietelem k charakteru pfedmétu, konkrétni
situaci v pedagogickém procesu a s ohledem na moznosti Skoly. Ve spolupraci s ostatnimi vyucu-
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jicimi vytvareji a rozvijeji pozadované profesni kompetence, jako napft. profesni vystupovani,
estetické citéni, kultivované vyjadrovani, konstruktivni a vstficné jednani se zakazniky, klienty i
spolupracovniky, schopnost rozhodovat, fidit kolektiv, pracovat s informacemi, samostatné fesit
problémy apod.

Z4ci jsou hodnoceni znamkami podle stavajich pravidel pro hodnoceni. Pravidla pro hodnoceni
Jjsou soucasti skolniho tadu a sjednocuji pozadavky z teoretického i praktického vyucovani.
Formy hodnoceni: pisemné, ustni, testy a sebehodnoceni. Pisemné hodnoceni je formou otevie-
nych uloh, testem nebo skupinovym zpracovanim zaveére¢né maturitni prace. Zohlediiuje se i
graficka stranka pisemného projevu u praktické maturitni prace. U tustniho hodnoceni se kromé
faktickych znalosti hodnoti i kultura vyjadfovani a vystupovani. Dale se hodnoti samostatné do-
maci prace a referaty a aktivita ve vyucovani.

Zpisoby hodnoceni klicovych kompetenci :
Hodnoceni klicovych kompetenci se provadi v jednotlivych vyucovacich predmétech. Jedna se o
posouzeni toho, jak zak komunikuje, jak je schopen spolupracovat v kolektivu, jak je schopen
vyuzivat vypocetni techniku, jak je schopen své znalosti a dovednosti prezentovat.
Spole¢né zasady pro hodnoceni:

- hlavni funkce hodnoceni je informacni a diagnosticka;

- vyucujici vyuziva sebehodnoceni a kolektivniho hodnoceni zaki;

- hodnoceni musi dat perspektivu vSem zakiim;

- zékladem hodnoceni je komunikativni ptistup vyucujiciho a respektovani zaka;

- chyba neni poklddana za nezadouci jev, ale za pfirozeny, pritvodni znak poznani a ziskani

dovednosti a zkuSenosti;
- Vyucujici zéky vede na cesté poznani, inspiruje je a pomaha jim.

Vstupni predpoklady Zakii:

Predpokladem pfijeti ke studiu je usp€Sné absolvovani zékladni Skoly a splnéni podminek ptiji-
maciho fizeni ke studiu na stfednich Skolach. Uchazec¢i o studium musi vyhovovat zdravotnim
pozadavklim, stanovenym pro tento obor. Pfi pfijimani ke studiu se dale hodnoti zajem uchazect
o obor a predpoklady pro jeho vykonavani po strance fyzické, osobnostni, dosazené studijni vy-
sledky na ZS a piedpoklady pro osvojeni cizich jazyku.

Forma a obsah prijimaciho Fizeni, Kritéria prijeti Zaka ke studiu:
je stanoveno dle platné legislativy - viz dodatek ¢. 4.

Obsah a forma maturitni zkousky:
je stanoveno dle platné legislativy - viz dodatek €. 3.

r ~vr

Vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potirebami a Zaku nadanvch

r v r

Vzdélani Zaki se specidlnimi_vzdélavacimi_potiebami

Za 7aky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami jsou povazovani zaci, kteti k naplnéni svych
vzdé&lavacich moznosti nebo k uplatnéni a uZivani svych prav na vzdélavani na rovnopravném
zéklad¢ s ostatnimi potiebuji poskytnuti podptirnych opatieni. Tito zaci maji pravo na
bezplatné poskytovani podpiirnych opatieni z vyétu uvedeného v § 16 $kolského zékona (SZ).
Podpiirna opatieni zajiStuje Skola a Skolské zatizeni. Podptrna opatieni se podle organizacni,
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pedagogické a finan¢ni naro¢nosti ¢leni do péti stupiiti. Podpiirnd opatieni prvniho stupné lze
uplatnit i bez doporuceni Skolského poradenského zatizeni a nemaji normovanou finan¢ni
naroc¢nost. Podptirna opatieni druhého az patého stupné mize skola nebo skolské zatizeni
uplatnit pouze s doporugenim $kolského poradenského zatizeni (SPZ) a s informovanym
souhlasem zletilého zaka nebo zdkonného zastupce zaka.

Zaclenéni podpurnych opatfeni do jednotlivych stupiii stanovi ptiloha ¢. 1 vyhlasky ¢. 27/2016
Sb.19 Riizné druhy nebo stupné podpirnych opatieni lze kombinovat za podminek danych SZ a
vyhlaskou. Zavazny ramec pro obsahové a organizacni zajiSténi odborného vzdélavani vsech
74kt tvoii RVP pro jednotlivé obory vzdélani, na jejichz zékladé $koly zpracuji svij SVP. Pro
74ky s piiznanymi podptirnymi opatienimi prvniho stupné je SVP podkladem pro zpracovani
planu pedagogické podpory (PLPP) a pro Zaky s pfiznanymi podpirnymi opatienimi od druhého
stupné je podkladem pro tvorbu individualniho vzdélavaciho planu (IVP). PLPP a IVP zpracova-
vé kola. P¥i poskytovani podptrnych opatieni je mozné zohlednit také § 67 odst. 2 SZ, ktery
uvadi, ze tfeditel Skoly mlze ze zavaznych diivodi, zejména zdravotnich, na zadost uvolnit zaka
zcela nebo z&asti z vyuovani nékterého predmétu. Zak uvedeny v § 16 odst. 9 SZ muize byt
uvolnén (nebo nemusi byt hodnocen) také z provadéni nékterych Cinnosti, ov§em nemuze byt
uvolnén z pfedmétu rozhodujiciho pro odborné zaméfeni absolventa. Tzn., Ze zak nemuze byt
uvolnén z odbornych teoretickych i praktickych predméta (tj. prislusSnych cviceni, odborného
vycviku, uéebni a odborné praxe) nezbytnych pro dosazeni odbornych kompetenci a vysledku
vzdélavani vymezenych piislusnym RVP a SVP, z pfedméti nebo obsahovych ¢asti propedeutic-
kych pro odborné vzdélavani a pro ziskani pozadovanych gramotnosti nebo

predméti a obsahovych ¢asti zavére¢né zkousky, zavéreéné zkousky s vyucnim listem,

maturitni zkousky a absolutoria v konzervatofi.

Zakam mohou byt poskytnuty podle jejich potfeb a na doporuceni SPZ i dalsi druhy podptirnych
opatieni, napf. vyuziti asistenta pedagoga, specidlniho pedagoga a dalSich odbornikli (tlumoc¢nika
¢eského znakového jazyka, piepisovatele pro neslysici aj.), poskytnuti kompenza¢nich pomticek
a specidlnich didaktickych prostfedkt, uprava materidlnich a organiza¢nich podminek vyuky
nebo Uprava podminek pfijimani a ukoncovani vzdelavani.

Pro Zaky s ptfiznanymi podpiirnymi opatfenimi miiZze byt v souladu s principy individualizace a
diferenciace vzdélavani zafazovana do IVP na doporuéeni SPZ specialné pedagogicka interven-
ce20 nebo pedagogickd intervence21. Pocet vyucovacich hodin pfedméth specialné pedagogické
péce je v zavislosti na stupni podpory stanoven v piiloze &. 1 k vyhlasce. Casova dotace na
predméty specialné pedagogické péce je poskytovana nad ramec Casové dotace stanovené RVP.
Ve vyjimeénych ptipadech mize feditel Skoly vzdélavani prodlouzit, nejvySe vSak o 2 Skolni
roky (§ 16 odst. 2b SZ).

Vzdélavani nadanych zaki

V souladu se znénim SZ § 17 je povinnosti $kol a §kolskych zaiizeni vytvaiet podminky pro
rozvoj nadani zakt. Vyuka by méla podnécovat rozvoj potencialu zakl vcetné riznych druht
nadani. Za nadaného zaka se podle § 27 odst. 1 vyhlasky povaZzuje predevs§im zak, ktery pfi
adekvatni podpoie vykazuje ve srovnani s vrstevniky vysokou troven v jedné ¢i vice oblastech
rozumovych schopnosti, v pohybovych, manualnich, uméleckych nebo socialnich dovednostech.
Za 7aka mimotadné nadaného se pak povazuje piedevsim zdk, jehoZ rozlozeni schopnosti dosa-
huje mimotadné urovné pii vysokeé tvofivosti v celém okruhu ¢innosti nebo v jednotlivych oblas-
tech rozumovych schopnosti, v pohybovych, manualnich, uméleckych nebo socialnich dovednos-
tech (§ 27 odst. 2 vyhlasky). Standardné se v odborném vzdélavani sleduje nadani u zaka skupi-
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ny uméleckych obortli, kde je povinnou soucasti pfijimaciho fizeni talentova zkouska. Jejich
vzdélavani veetné organizace vyuky (vytvareni skupin nebo oddéleni) se fidi v plném rozsahu
ptislusnym RVP a vyhlaskou ¢. 13/2005 Sb.22 Ovsem i zde se mohou vyskytnout zaci, ktefi
svymi schopnostmi pievysuji ostatni a lze je oznacit za mimofadné nadané.

Zjistovani mimofadného nadani a vzdélavacich potieb mimotadné nadaného Zéka provadi SPZ
ve spolupraci se Skolou, ktera zédka vzdélava. Jestlize se u zéka projevuje vyhranény typ nadani
(v oblasti pohybové, umélecké, manualni), vyjadiuje se SPZ zejména ke specifikim jeho osob-
nosti, kterd mohou mit vliv na pribéh jeho vzd€lavani, zatimco miru zdkova nadani zhodnoti
odbornik v pfisluiném oboru. Zakovi s mimofadnym naddnim mize $kola povolit vzdélavani
podle IVP nebo ho pretadit na zaklad¢ zkousek do vyssiho ro¢niku bez absolvovani pfedchoziho
roéniku (§ 17 odst. 3 SZ; § 28 — § 31 vyhlasky). Nadéni, piipadné mimofadné nadani Zéka se
muze projevit i v jinych nez uméleckych oborech vzdélani. Mize se jednat naptiklad o nadani
vztahujici se k vykonim specidlnich manudlnich nebo kognitivnich ¢innosti, které zak v zéklad-
nim vzdélavani nevykonaval, protoze zde nebyly pfedmétem, resp. Obsahem vzdélavani, a tento
typ nadani tudiz nemohl byt u zaka identifikovan. Mohou to byt i zaci vysoce motivovani ke stu-
diu dané¢ho oboru a povolani nebo pfislusné technické aj. oblasti védy a techniky. Je zadouci vé-
novat témto zakiim zvySenou pozornost a vyuzivat pro rozvoj jejich nadani také podptrna opat-
feni vymezena pro vzdélavani téchto 74kt SZ a vyhlaskou. Jedna se nejen o vzdélavani podle
IVP u zaku s diagnostikovanym mimotadnym nadanim, ale také 0 moznost rozsifit obsah vzdé-
lavani, popt. i vystupy vzdélavani, nad RVP a SVP, vytvaret skupiny nadanych zakt z riznych
ro¢nikd, umoznit zakiim ucastnit se vyuky ve vyssim roc¢niku, popf. se paraleln¢ vzdélavat for-
mou stazi na jiné skole véetné VOS (popi. na vysoké §kole) nebo na odbornych pracovistich,
ucastnit se studijnich a jinych pobytl v zahrani¢i (napf. vV rdmci programu Erasmus+), zapojovat
zaky do raznych projektt (Skolnich i projektt socialnich partneri), soutézi a jinych aktivit rozvi-
jejicich nadani zaki.

Systém péce o Zaky se SVP a zaky nadané ve Skole
Ve SVP — dodatek MT ¢.10 , §kola popisuje systém péce o zaky se SVP a zaky nadané vzhledem
k charakteru oboru vzdélani a podminkam vzdélavani.
Zejména stanovi:

- pravidla, postup tvorby, realizace a vyhodnocovani PLPP;

- pravidla, postup tvorby, realizace a vyhodnocovani IVP pro Zéky se SVP, popf. i pro zaky

mimoradn€ nadané;

- systém vyhledavani a podpory Zakl nadanych a Zaki mimotadné nadanych.
Uvede (nebo stanovi pravidla pro poskytovani) dalsi formy podpory kromé& podpiirnych
opatieni uvedenych ve SZ, pokud je poskytuje nebo bude poskytovat, napt. specialni podporu
zaklim ze znevyhodnéného socidlniho nebo z odlisného kulturniho prostfedi, motiva¢ni nebo
prospeéchova stipendia poskytovana skolou ve spolupréci se zameéstnavateli nebo s dalSimi
subjekty.
Pokud bude zikiim se SVP poskytovana specialné pedagogicka péte, mohou byt soucasti SVP
také ucebni osnovy piislusnych predmétl; priklady konkrétnich zaméfeni pfedméth specialné
pedagogické péce jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 k vyhlasce.
Ve skole je vhodné urcit pracovnika, ktery se bude komplexné vénovat vzdélavani zakt se SVP,
sledovat vyuzivani a vyhodnocovani poskytovanych podpiirnych opatieni, komunikovat se SPZ,
zaky a rodi€i nezletilych zakt, s dal§imi pracovniky Skoly (napf. s uciteli ptisluSnych
vyu€ovacich pfedmétli, koordinatory a instruktory praktického vyucovani u zaméstnavateld,
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vychovnym poradcem nebo skolnim psychologem), popf. s dal§imi institucemi (§ 10a § 11
vyhlasky); v ptipad¢ poskytovani podpirnych opatieni druhého a vyssich stupni ma skola
povinnost uréit pedagogického pracovnika odpovidajiciho za spolupraci se SPZ.

Podobné je vhodné ustanovit pracovnika i pro pé¢i o nadané a mimotadné nadané zaky.

Pro dosaZeni GspéSnosti pri vzdélavani téchto Ziku je tieba zejména:

povzbuzovat zaky pii piipadnych neuspésich a posilovat jejich motivaci k uéent;
uplatiovat formativni hodnoceni zakd;

poskytovat pomoc pfi osvojovani si vhodnych u¢ebnich zplisobi a postupi se zietelem k
individudlnim obtizim jednotlivci;

vénovat pozornost zaclenovani téchto zaki do bézného kolektivu a vytvareni pozitivniho
klimatu ve tfidé€ a ve Skole;

spolupracovat s odbornymi institucemi, tj. se SPZ a odbornymi pracovniky $kolnihopora-
denského pracovisté, v ptipad¢€ potieby také s odborniky mimo oblast Skolstvi (odborny-
mi lékati nebo pracovniky z oblasti socialné-pravni ochrany zaka apod.);

spolupracovat s dal§imi socialnimi partnery Skoly, zejména s rodici zakut (jak rodic¢t zakt
se SVP pfi feseni individudlnich zdravotnich ¢i u¢ebnich obtizi zaka, tak s ostatnimi ro-
dici) a také se zakladnimi Skolami, ve kterych zaci plnili povinnou $kolni dochazku (zjis-
tit, jaka podpora byla zakovi poskytovana na zakladni $kole);- spolupracovat se zamést-
navateli pfi zajistovani praktické ¢asti ptipravy na povolani(odborného vycviku, uc¢ebni a
odborné praxe) nebo pii hledani moznosti prvniho pracovniho uplatnéni absolventi se
zdravotnim postizenim; se specifiky vzdélavani zakia se SVP a pfistupu k nim je vhodné
sezndmit zameéstnavatele, u n¢hoz se bude realizovat jejich prakticka vyuka, a zejména
instruktora dané skupiny;

realizovat dalsi vzdélavani ucitelti vSech predméti zamétené na vzdélavani zakt se SVP
(i zakt nadanych) a uplatiovani adekvatnich metod a forem vyuky, hodnoceni a komuni-
kace s témito zaky.
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K6d a nazev oboru vzdélani: 65 — 42 — M/02, Cestovni ruch

; Délka a forma vzdélavani: étyileté denni vzdélavani
PYNTNS : .

g@ Stupen vzdélani: stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, kvalifika¢ni uroven EQF 4
Datum platnosti vzdélavaciho programu: od 1.9. 2019 poéinaje prvnim ro¢nikem

UCEBNIi PLAN 4LETE DENNi FORMY VZDELAVANI

SvP- Zazitkovy turismus, 4roky, denni

Povinné vyucovaci Zkr. Roé. 1 Roé. 11 Roé. III Roé. IV Celk.

predméty

Cesky jazyk a komu- CIJK 2 2 1 2 7

nikace

Anglicky jazyk ANJ 4 4 4 4 16

Némecky jazyk NEJ 4 4 4 4 16

Zéklady spolecenskych Z5V 2 2 0 0 4

veéd

Pravo v podnikani PVP 0 0 0 2 2

D¢jepis DEJ 2 0 0 0 2

D¢&jiny kultury DEK 0 0 3 0 3

Literatura a kultura LAK 2 2 2 2 8

Zemgépis cestovniho ZCR 3 2 0 0 5

ruchu

Zéklady ptirodnich véd ZPV 2 2 0 0 4

Matematika MAT 4 3 3 0 10

Informaéni a komu- IKT 0 2 2 0 4

nika¢ni technologie

Pisemna komunikace PIK 2 1 0 0 3

Komunikace ve sluzbach KOS 0 0 0 2 2

Ekonomika EKO 0 2 2 2 6

Ugetnictvi UCE 0 0 2 2 4

T¢lesnd vychova TEV 2 2 2 2 8

Sluzby cestovniho ruchu SCR 0 3 2 2 7

Priivodcovstvi a animace PAA 0 0 2 2 4

Zazitkovy cestovni ruch ZCR 0 0 2 1 3

Technika obsluhy a TOP 2 0 0 0 2

prodeje

Gastronomie GAS 0 2 0 0 2
FIF 0 0 2 2 4

Fiktivni firma

Volitelné vyucovaci

predméty

Matematicka cviceni MAC 0 0 0 2

Seminéf cestovniho SEC 0 0 0 2 2

ruchu

Celkem hodin v tydnu 31 33 33 31 128

Poznamky k u¢ebnimu planu:

1.Pocet povinnych vyucovacich hodin tydn¢€ je minimalné 29, maximalni pocet vyucovacich hodin je stanoven skol-

skym zakonem, § 26, odst. 2.

1. Do ucebniho planu skolniho vzdélavaciho programu jsou zafazeny vyucovaci pfedméty, které se vytvareji na zakladé
vzdelavacich oblasti a obsahovych okruhti stanovenych v rdamcovém rozvrzeni obsahu oboru vzdélani ,,Cestovni
ruch®. Tyto jsou pak doplnény a rozsiteny v ramci disponibilnich hodin oboru vzdé¢lani. Stanovené vzdélavaci oblas-
ti a obsahové okruhy a jejich minimalni poéty vyudovacich hodin jsou zavazné, jejich dodrzeni ve SVP musi je pro-

kazatelné.
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2. Povinné vyucovaci pfedméty jsou vSeobecné vzdélavaciho a odborného charakteru. Piedstavuji zaklad vzdélani,

ktery je nezbytny pro naplnéni a stanoveni profilu absolventa na stfednich Skoldch, realizaci prifezovych témat,
podporu z&jmové orientace zaki.

3. Piirodovédné vzdélani ve SVP vychézi z varianty C fyzikalni slozky a z varianty B chemické slozky.

4. Na cviceni nebo odbornou praxi lze zaky délit na skupiny, zejména z diivodi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a
hygienickych pozadavkt podle platnych pravnich predpisi. Obsah praktickych ¢innosti se odviji od vzdélavacich oblasti
a obsahovych okruhtt SVP.

5. Uéebni osnova odborné praxe stanovi obsah a formu. Odbornou praxi Ize vyuéovat cyklicky. Cast odborné praxe
V rozsahu maximalné¢ 2 tydnti lze realizovat o prazdninach. Misto konani odborné praxe si zaci mohou zajistit indivi-

dudlné, vybér pracovisté schvaluje feditel Skoly. Vykonani odborné praxe je podminkou pro ukonéeni ro¢niku.

6. Skola vytvaii podminky pro zkvalitiiovani jazykovych znalosti zakil a pro vyuku dalsich cizich jazyka formou
krouzku.

Prehled vyuziti tvdnu ve $kolnim roce:

Cinnost Pocet tydnii v ro¢niku

1. 2. 3. 4.
Vyucovani podle u¢ebniho planu 34 34 34 30
Odborna praxe - 3 3 2
Lyzaisky vycvikovy kurz 1/ 1 - - -
Turisticko-tematicky kurz 1/ - - -
Maturitni zkouska - - - 3
Casova rezerva (opakovani uéiva, exkurze, 5 3 3 4
vychovné-vzdélavaci akce, dalsi praxe apod.)
Celkem 40 40 40 39

1/ Kurzy se zatazuji tam, kde jsou pro jejich organizovani vytvoreny podminky. Jeden z uvedenych kursti lze presu-
nout do vyssiho ro¢niku.
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Datum platnosti vzdélavaciho programu: od 1.9. 2019 poéinaje prvnim ro¢nikem

SROVNAVACI TABULKA RVP CESTOVNI RUCH

A SVP ZAZITKOVY TURISMUS

Skola: Stredni $kola cestovniho ruchu a Jazykova skola s pravem SJZ, s.r.o.

Kod a nazev RVP: 65 — 42 — M/02 Cestovni ruch

Nézev SVP: Zazitkovy turismus

RVP Svp

Vzdélavaci oblasti a Minimalni pocet vyu¢. | Vyucovaci pfedméty Pocet vyucovacich hodin za

obsahové okruhy hod. za studium studium
tydennich | celkovy tydennich | celkovy

Jazykové vzdélavani

Cesky jazyk 5 160 Cesky jazyk a komuni- 7 230
kace
Cizi jazyky 16 512 Prvni cizi jazyk 16 528
Druhy cizi jazyk 16 528
Spolecenskovédni vzde- 5 160 Zaklady spolecenskych 4 136
lani ved
Dé¢jepis 2 68
Ptirodovédné vzdélani 4 128 Zaklady ptirodnich véd 4 136
Matematické vzdélani 10 320 Matematika 10 340
Matematicka cviceni 2 60
Vzdélani pro zdravi 8 256 Télesna vychova 8 264
Vzdélani v informaénich 4 128 Informac¢ni a komuni- 4 136
a komunikaénich tech- kaéni technologie
nologiich
Ekonomika 10 320 Ekonomika 6 196
Ugetnictvi 4 128
Pravo v podnikani 2 60
Estetické vzdélani 5 160 Literatura a kultura 8 264
Geografické a kulturné- 7 224 Zemépis cestovniho 5 170
historické vzdélavani ruchu
D¢jiny kultury 3 102
Sluzby cestovniho ruchu 10 320 Sluzby cestovniho ru- 7 230
chu
Privodcovstvi a anima- 4 136
ce
Zazitkovy cestovni ruch 3 90
Semindr* cestovniho 2 60

ruchu
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Komunikace ve sluz- 4 128 Pisemna komunikace 3 102
bach Komunikace ve sluz- 2 60
bach
Disponibilni hodiny 40 1280 Technika obsluhy a 2 68
prodeje
Gastronomie 2 68
Fiktivni firma 4 128
Celkem 128 | 4096 128 | 4228
Odborna praxe Odborna praxe 8 tydnid
Kurzy 0 tydni Kurzy 1 TYDEN
Ucebni osnovy
UCEBNI OSNOVY
Néazev predmétu: Zazitkovy cestovni ruch
Ro¢nik: 1. 2. 3. 4. celkem
Pocet hodin: 0 0 2 1 3
POJETi PREDMETU

Obecny cil pfedmétu

Cilem predmétu je seznamit zaky se zazitkovym turismem v Ceské republice a ve svét&, s jednotlivymi sluzbami a s
materialn€ - technickymi podminkami pro jejich rozvoj. Pfiblizit zaktim systém fizeni zaZitkového cestovniho ruchu,
seznamit je se systémem organt a organizaci cestovniho ruchu a objasnit ¢innost cestovnich kancelari, jejich funkce
a to vCetné smluvnich vztahd s dal§imi subjekty cestovniho ruchu. Osvojit si problematiku specifickych sluzeb z
hlediska subjektti poskytujicich tyto sluzby i z pohledu zakaznikti. Diiraz je kladen na rostouci vyznam téchto
sluzeb v souc¢asném turismu a na predpoklady, které vedou k jejich dal§imu rozvoji.

Obsah prfedmétu vychazi ze skutecnosti, Ze cestovni ruch predstavuje Sirokou Skalu oborti a profesi, které se v
komplexu podileji na uspokojovani potieb a pozadavkli Gcastnikll cestovniho ruchu. Jedna se o poskytovani
sluzeb ubytovacich a stravovacich, informacnich a zprostfedkovacich, dopravnich, privodcovskych, kulturné-
spolecenskych, sportovné rekreacnich a sluzeb cestovnich kancelari. Kazda z uvedenych sluzeb ma specifické
pozadavky na cile a obsah vzdélavani. Kromé poznatkového multidisciplinarniho zakladu poskytuje obsah
pfedmétu mimotfadnou prilezitost k formovani zadoucich osobnostnich a profesionalnich postoju zaka, k
rozvijeni jejich komunikativnich, organizacnich, ale i koncepcnich a podnikatelskych dovednosti. Pfi vyuce
budou uplatiiovany aktivni vyuovaci metody ¢innostniho charakteru, praktické procvicovani dovednosti a pro-
jektové vyucovani.

Nedilnou soucasti je uplatiovani zdsad bezpecnosti prace a pozarni ochrany.

Charakteristika u¢iva

Ucivo obsahuje a zaroven upfednostiiuje charakteristiku zazitkového cestovniho ruchu, jeho vyvoj a formy. Zahrnu-
je zakladni problematiku a dovednosti marketingu zazitkového cestovniho ruchu a obsah jednotlivych sluzeb a
techniku poskytovani téchto sluzeb. Ucivo vychazi z RVP z téchto tematickych celkl: charakteristika cestovniho
ruchu, ekonomicko-pravni a organiza¢ni aspekty podnikani v cestovnim ruchu, bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci, hygiena prace a pozarni prevence, sluzby cestovniho ruchu a technika jejich poskytovani, pravni normy pfi
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poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, ubytovaci a stravovaci sluzby, dopravni sluzby, ostatni sluzby cestovniho
ruchu, ¢innost cestovnich kancelafi a agentur, turistickd informaéni centra a priitvodcovska ¢innost.

Smétovani vyuky v oblasti citll, postojui, hodnot a preferenci

Afektivnimi cili vyuky je prohlubovani osobnostni, narodnostni a ob&anské identity zaku, jejich pfipravenosti tuto
identitu chranit, ale soucasn¢ také respektovat identitu jinych lidi.

Uc¢ime zaky odmitavému postoji ke v§emu, co naruSuje dobré mezilidské vztahy, netolerujeme projevy rasismu,
xenofobie a nacionalismu.

Snazime se u zakl vytvofit pozitivni pfedstavu o sobé samém, podporujeme dosazeni jeho pocitu sebeticty.
Podporujeme vzajemnou pomoc zaka.

Kvalitn¢ odvedenou praci vzdy pochvalime.

Ucime rozliSovat vztahy mezi lidmi, narody.

Ucime zaky interpretovat a prezentovat rizné texty, obrazkové materialy a jiné zaznamy.

Vedeme Zaky k ochrané a respektovani nasich tradic, kulturniho a historického dédictvi, k pozitivnimu postoji
k lidské préci a jejim vytvortim, ale také k ochrang ptirodniho bohatstvi zemé a zivotniho prostiedi.

Pojeti vyuky

vyuka probiha ve 3. a 4. ro¢niku formou:

- skupinového vyucovani

- praktického cviceni véetné praktickych privodcovskych cviceni ve tfide€ i v terénu

- feSeni problémovych tloh a modelovych situaci v pribéhu tematickych a poznavacich exkurzi
- vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii

- her a soutézi

- projektového vyucovani

- individualni a skupinové konzultace zakti s vyucujicimi pfi tvorbé zakovskych projektt

- odborné praxe v realnych i fiktivnich firmach

- vyuzivame dalsi aktivizujici metody a formy vyuky

- soucasti metod vyuky je samostatné studium odborné literatury, ziskani dovednosti a navyki, vyhledavani a ticelné

zpracovani informaci z odborné literatury, tisku nebo vyhledavani odbornych informaci v siti internetu
- odborné exkurze

Hodnoceni vysledkl zakt

- Gstni a pisemné zkouseni

- po ukonéeni tematického celku didakticky test

- prubézné ovefovani ustni individualni prezentace zaka

- samostatné prace, prezentace projekti

- aktivita studentl

Pti hodnoceni je kladen duraz na samostatnost a tvofivost, dale na schopnost zakti samostatné a kriticky myslet, na
zodpovédnost Zaki k tymové i samostatné praci, na plnéni svych povinnosti a respektovani stanovenych pravidel.

Ptinos pfedmétu k rozvoji kli¢ovych kompetenci a prufezovych témat

Predmét cestovni ruch zasahuje do vSech Ctyf prifezovych témat RVP.

Prifezové téma Obc¢an v demokratické spole¢nosti vede k vychové k demokratickému obc¢anstvi pfi niz se
zaméfuje na vytvareni a upeviiovani takovych postoji a hodnotové orientace zaku, které jsou potiebné pro fun-
govani a zdokonalovani demokracie. Nejde vSak pouze o postoje, hodnoty a jejich preference, ale také o budo-
vani obCanské gramotnosti zakd, tj. osvojeni si faktické, vécné a normativni stranky jednani odpovédného ak-
tivniho obcana.

K odpovédnému a demokratickému obcanstvi je tfeba mit dostatecné rozvinuté klicové kompetence (komu-
nikativni kompetence, persondlni a socidlni kompetence, competence k feSeni problému a k praci s informa-
cemi), proto je jejich rozvijeni pii vychoveé k demokratickému obc¢anstvi velmi vyznamné.

Z4ci vedeni k tomu, aby:

- meli vhodnou miru sebevédomi, sebeodpoveédnosti a schopnost moralniho usudku;

- byli pfipraveni si klast zdkladni existencni otazky a hledat na n€ odpovédi a feseni;

- hledali kompromisy mezi osobni svobodou a socialni odpovédnosti a byli kriticky tolerantni;
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- byli schopni odolavat myslenkové manipulaci;

- dovedli se orientovat v medialnich obsazich, kriticky je hodnotit a optimalné vyuzivat masova média pro své
rizné potieby;

- dovedli jednat s lidmi, diskutovat o citlivych nebo kontroverznich otazkach, hledat kompromisni feseni;

- byli ochotni se angazovat nejen pro vlastni prospéch, ale i pro vetejné zajmy a ve prospéch lidi v jinych
zemich a na jinych kontinentech;

- vazili si materialnich a duchovnich hodnot, dobrého zivotniho prosttedi a snazili se je chranit a zachovat pro
budouci generace.

Priifezové téma Clovék a Zivotni prostiedi fesi otazky udrzitelného rozvoje nejen cestovniho ruchu, ale viech

¢innosti ¢loveka.

Udrzitelny rozvoj patii mezi priority EU véetné nasi republiky. Nezbytnym piedpokladem jeho realizace je

ptiprava budouci generace k mysleni a jednani v souladu s principy udrzitelného rozvoje, k védomi odpovéd-

nosti za udrzeni kvality zivotniho prostfedi a jeho jednotlivych slozek a k tcté k Zivotu ve vSech jeho formach.

Priifezové téma Clovék a Zivotni prostiedi se podili na zvy$ovani gramotnosti pro udrzitelnost rozvoje a prispiva

k realizaci jednoho z péti zakladnich smért rozvoje lidskych zdrojt.

Environmentalni vzdélavani a vychova poskytuje zaktim znalosti a dovednosti potebné pro pochopeni principu

udrzitelnosti, podnécuje aktivni integrovany piistup k realité a ovliviiuje etické vztahy k prostfedi. V souvislosti

s jejich odbornym vzdélavanim poukazuje na vlivy pracovnich ¢innosti na prostfedi a zdravi a vyuzivani

moderni techniky a technologie v zdjmu udrzitelnosti rozvoje.

Hlavnim cilem prifezového tématu Clovék a Zivotni prostiedi v predmétu SluZby cestovniho ruchu je vést zaky

k tomu, aby:

- pochopili souvislosti mezi riznymi jevy v prostiedi a lidskymi aktivitami, mezi lokalnimi, regionalnimi a
globalnimi environmentalnimi problémy;

- chapali postaveni ¢lovéka v pfirod¢ a vlivy prostiedi na jeho zdravi a Zivot;

- porozuméli souvislostem mezi environmentalnimi, ekonomickymi a socialnimi aspekty ve vztahu k
udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu;

- respektovali principy udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu;

- ziskali pfehled o zptisobech ochrany pfirody, o pouzivani technologickych, ekonomickych a pravnich nastroju
pro zajisténi udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a s nim souvisejicich sluzeb;

- samostatné a aktivné poznavali okolni prostiedi, ziskavali informace v pfimych kontaktech s prostiedim a z
ruznych informacnich zdrojt;

- pochopili vlastni odpovédnost za své jednani a snazili se aktivné podilet na feSeni environmentalnich problémi
V oblasti cestovniho ruchu;

- osvojili si zakladni principy Setrného a odpoveédného pfistupu k zivotnimu prostiedi v osobnim a profesnim
jednani;

- dokazali esteticky a citové vnimat své okoli a pfirodni prostedi a dokazali své poznatky a pocity pienést na
klienty;

- osvojili si zasady zdravého zivotniho stylu a védomi odpovédnosti za své zdravi.

Hlavnim cilem priifezového tématu Clovek a svét prace je vybavit Zdka znalostmi a kompetencemi, které mu
pomohou optimalné vyuzit svych osobnostnich a odbornych ptedpokladii pro uspé$né uplatnéni na trhu prace a
pro budovani profesni kariéry.

K uskute¢iovani tohoto cile je tieba mimo jiné:

- vést zaky k tomu, aby si uvédomili zodpovédnost za vlastni zivot, vyznam vzdélani a celoZivotniho uceni pro
zivot, aby byli motivovani k aktivnimu pracovnimu Zivotu a k Gispé$né kariéfe;

- zorientovat zaky ve svété prace jako celku i v hospodaiské struktute regionu, naucit je hodnotit jednotlivé
faktory charakterizujici obsah prace a srovnavat tyto faktory se svymi predpoklady, seznamit je s alternativami
profesniho uplatnéni po absolvovani studovaného oboru vzdélani;

- naucit zdky vyhledavat a posuzovat informace o profesnich piilezitostech, orientovat se v nich a vytvaret si o
nich zakladni ptedstavu;

- nauéit Zaky vyhledavat a posuzovat informace o vzdélavaci nabidce, orientovat se v ni a posuzovat ji z
hlediska svych ptedpokladi a profesnich cili;

- naucit zaky pisemné i verbalné se prezentovat pii jednani s potencidlnimi zaméstnavateli, formulovat sva oce-
kavani a své priority.
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Priufezové téma Informaéni a komunikaéni technologie v soucasnosti pronikd nejenom do cestovniho ruchu,
ale do vSech obort, a také do vétSiny ¢innosti, a to bez ohledu na intelektualni tiroven, na které jsou vykonav-
any; je tedy zcela nezbytné promitnout pozadavky na praci s prostiedky informa¢nich a komunikaénich tech-
nologiich do vSech stupiiti a obort vzdélani.

Préce s prostfedky informacnich a komunikacnich technologii ma dnes nejen pripravnou funkci pro odbornou
slozku vzdélani, ale také patii ke vieobecnému vzdélani moderniho ¢lovéka. Zaci jsou piipravovani k tomu, aby
byli schopni pracovat s prostfedky informacnich a komunikacnich technologii a efektivné je vyuzivali jak v
pribéhu vzdélavani, tak pfi vykonu povolani (tedy i pfi feSeni pracovnich kol v ramci profese pracovnika
Vv oblasti cestovniho ruchu, na kterou se pfipravuji), stejné jako v ¢innostech, které jsou a budou béznou soucasti
jejich osobniho a obéanského Zivota.

Dovednosti v oblasti informa¢nich a komunikaénich technologii maji podplrny charakter ve vztahu ke vSem
slozkam kurikula.

Cilem je naucit zaky pouzivat zakladni a aplikacni programové vybaveni pocitace, a to nejen pro ucely uplatnéni
se Vv praxi sluzeb cestovniho ruchu , ale i pro potfeby dals$iho vzdélavani v ve vSech oblastech cestovniho ruchu.
Rovnéz je dilezité naucit zaky pracovat s informacemi a s komunika¢nimi prostfedky, které jsou v oblasti
sluzeb cestovniho ruchu nepostradatelné.

Celkové pojeti vyuky, zplsob hodnoceni a charakteristika uciva koresponduje s rozvojem vykonavani a organi-
zovani odborné ¢innosti sluzeb CR a dalSich klicovych kompetenci:

komunikativni kompetence (napf. zptisob vyjadfovani, formulace myslenek, aktivni piistup k diskusi, zpracovavani
textll odbornych témat a riznych pracovnich materiald, efektivni uceni),

socialni kompetence a personalni (napt. tymova spoluprace),

kompetence feseni problém,

kompetence vyuziti prostiedktl informacnich a komunikacnich technologii a efektivni prace s informacemi (napf.
ziskavani informaci a prace s nimi).

Obsah u¢iva vyuziva mezipfedmétovych vztahti pfedméti Privodcovstvi a animace, Zemeépis cestovniho ruchu a
D¢jiny kultury, Pravo v podnikani, Informaéni a komunikac¢ni technologie, Ekonomika, Gastronomie a Technika
obsluhy a prodeje.

ROZPIS UCIVA A REALIZACE KOMPETENCI

3. ROCNIK
VysledKky vzdélavani a kompetence Pocet Tematicky celek
hodin
74k / 7akyné 68 Vymezeni pojmit

- osvoji si pojmy ZCR Vyvoj oboru zazitkovy cestovni ruch (ZCR)
- zna zéklady teorie zazitku Zazitkovy cestovni ruch
- ovlada teorii ZCR - teorie zazitku
- zndrormy ZCR - teorie z4zitkového cestovniho ruchu
- osvoji si trendy v oblasti ZCR - formy zazitkového cestovniho ruchu

- trendy v oblasti ZCR
- hlavni znaky produktt zazitkového CR

- Dobrodruzny cestovni ruch

- Gurmansky cestovni ruch

- Historicka sidla a souvisejici akce
- Kreativni cestovni ruch

- Sportovni cestovni ruch

- Venkovsky cestovni ruch
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Vzdélavaci cestovni ruch
Wellness
Zabavni parky a atrakce
Cestovni ruch zaméfeny na adrenalin
Temny cestovni ruch
4. ROCNIK
VysledKky vzdélavani a kompetence Pocet Tematicky celek
hodin
30

74k / zakyné
- zna urovné vnimani produktu ZCR
- umi pouzivat parametry ZCR
- ovlada princip zpenézovani ZCR
- umi v produktu ZCR pouzivat typy
atraktivit
- ovlada socialni sité pro propagaci a pro-
dej produktu ZCR
- zna zazitkové agentury

Zdravotni 1é¢ebny cestovni ruch
Event turismus

Svatebni cestovni ruch

Filmovy cestovni ruch

Vesmirny cestovni ruch

Analyza nabidky zaZzitkovych CK a CA
Organizace vyznamnych pozitivnich zazitka

Vyznam pojisténi v zaZitkovém cestovnim
ruchu

Zazitkovy produkt
- urovné vnimani produktu ZCR
- parametry produktu ZCR
- princip zpenéZovani ZCR

Typy atraktivit
Socialni sité
Zazitkové agentury
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UCEBNI OSNOVY
Nézev predmétu: Odborni praxe
Ro¢nik: 1. 2. 3. 4. celkem
Pocet tydnu: 0 3 3 2 6

POJETI PREDMETU
Obecny cil pfedmétu

V ptedmétu Odborné praxe si zaci oveti, potvrdi a rozsifi odborné kompetence v ndvaznosti na dosud osvojené
kompetence z vyuky Techniky obsluhy a prodeje a Gastronomie ve druhém roéniku a z vyuky pfedméti Sluzby
cestovniho ruchu, Zemépis cestovniho ruchu, Informa¢ni a komunika¢ni technologie, Pisemna komunikace,
Ekonomika, Uetnictvi a Priivodcovstvi a animace ve druhém, tietim a étvrtém roéniku. Odborna praxe tedy
vyuziva, dopliiuje a integruje védomosti a dovednosti zakt ziskané v uvedenych odbornych piredmétech.
Umoziuje zejména prakticky vycvik v provozech poskytujicich turistické sluzby. Komplexni ovéfovani a
rozvijeni odbornych schopnosti je provazeno rozvojem klicovych kompetenci komunikacnich i celkovym rozvo-
jem osobnosti zaki, ktefi se pfimo prezentuji se svymi dovednostmi na vefejnosti pfi vykonavani ¢innosti
V podnicich cestovniho ruchu. Pfedmét umoziuje praktickou vyuku v provozech se S$pickovou tirovni
v tuzemsku i v zahraniéi. Vede k utvafeni a rozvijeni komplexniho a postupné i samostatného pfistupu k feSeni
ukolt v pfimém kontaktu s Klienty.

Charakteristika u¢iva

Vyuka predmétu Odborna praxe se uskutecniuje na pracovistich fyzickych a pravnickych osob. V bézném provo-
zu musi zaci aplikovat jiz nabyté védomosti a dovednosti, zaroven si pribézné osvojuji a upeviiuji dovednosti
nové, spojené s konkrétnimi pracovnimi pozicemi.

Postupné si prohlubuji a zdokonaluji kompetence v provozech vyrobniho, odbytového a ubytovaciho stiediska,
pti poskytovani sluzeb cestovni kancelafe, cestovni agentury, informacniho stfediska, sluzeb privodce cestov-
niho ruchu apod. Podle charakteru pracovisté se zkvalitiiuje zb&hlost v odbornych ¢innostech, v aplikaci zasad
bezpecnosti prace, hygienickych a pozarnich norem, v profesni komunikaci (véetné¢ komunikace cizojazycné),
v uplatiovani principd ekonomického a ekologického provozu. Pfimo na pracovistich se Zaci seznamuji
sucelnou organizaci provozu, u¢i se zvladat mimotfadné i problémové situace a sledovat moderni trendy
v oboru.

Praxe navazuje na uivo prevazné vétSiny odbornych, ale také vSeobecné vzdélavacich predméti.

Sméfovani vyuky v oblasti citll, postojd, hodnot a preferenci

Zéci a z4kyné jsou vedeni tak, aby:

- méli odpovédny vztah k majetku, bezpecné a Setrné zachazeli se zafizenim provozoven, dbali na jejich udrzbu
a péstovali svijj cit pro estetiku pracovniho prostiedi;

- aplikovali informacni technologie, rozvijeli svoje komunikacni a psychosocidlni dovednosti, véetné dovednos-
ti vyjadiovat se odborné v cizich jazycich;

- zvladali feSeni provoznich problémti a zakladni podnikatelské situace;

- ovladali psychologické aspekty komunikace a spolecenskou etiketu.

Pojeti vyuky

Maximalné efektivniho vyuziti praktické vyuky v prvotfidnim prostredi pracovist’ zaméfenych na sluzby cestovniho
ruchu je dosazeno slou¢enim odborné praxe do vicedennich celki. Odborna praxe probiha ve druhém, tretim a
¢tvrtém rocniku ve tif a dvou tydennich blocich. Zletilym zakiim je poskytovana moznost tfi az Ctyifmesicni odborna
praxe v zahrani¢i, kterd komplexné rozvine jejich multikulturni kompetence, zejména schopnost zapojit se do zah-
rani¢niho tymu, piekonat a vytesit fadu problémovych situaci, potvrdit a upevnit si jazykové i odborné kompetence.
Komplexni pojeti ptedmétu Odborna praxe vede zéky obecné:

- k aktivnimu a tvofivému postoji k feSeni problémii;

- k adaptabilité, flexibilnim a kreativnim postojtim;

- k aktivnimu pfistupu k pracovnimu zivotu a profesni kariéfe;

- k zodpovédnému ptistupu k pInéni povinnosti a respektovani pravidel;

- k zodpovédnému ptistupu k tymové i samostatné praci,
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- k chapani pracovnich ¢innosti jako piileZitosti k seberealizaci;

- k utvareni adekvatniho sebevédomi a aspiraci;

- k rozvoji komunikativnich dovednosti;

- k utvateni kultivovaného vystupovani;

- k porozuméni potfebnym technickym a technologickym metodam a pracovnim postuptm;

- k osvojeni pracovnich postupt potiebnych pro kvalifikovany vykon povolani a pro uplatnéni
se na trhu prace.

V odborné rovin€ si zak:

- prohlubuje a dopliuje zakladni gastronomicka pravidla, zasady obsluhy, pracovni navyky potiebné k vykonavani
pracovnich ¢innosti;

- zlepSuje estetickou uroven pracovniho prostiedi;

- zlepSuje psychologické zaklady jednani a spoleCenského vystupovani, marketingového chovani ve styku
s klientem;

- Iépe osvojuje dodrzovani osobni a provozni hygieny, bezpecnosti prace a ochrany zdravi pii praci;

- prohlubuje znalost odborné terminologie typické pro oblast spole¢ného stravovani a vyroby potravin a je schopen
vyuZzivat osvojenych pojmu, principti a zasad pii feSeni praktickych ukold;

- prohlubuje a dopliuje zakladni technologické postupy vyroby, umi pracovat S technologickymi normami, dba na
jakost vyrobkd, ziskava zakladni pracovni navyky potiebné pro praktické ¢innosti v gastronomickém provozu;

- osvojuje poskytovani a prodej sluzeb stravovacich, ubytovacich, sménarenskych, privodcovskych, lazenskych,
dopravnich, informa¢nich a dalsich uzce souvisejicich s cestovnim ruchem;

- vede dil¢i agendu cestovni kancelare;

- pracuije s jizdnimi a letovymi fady a dopravnimi ceninami;

- prezentuje produkty cestovni kancelafe;

- Osvojuje postupy a piimo se podili na zpracovani a realizaci produktu cestovni kancelare (tvorba zajezdu a exkur-
zi a jejich prakticka realizace);

- poskytuje informacni sluzby za pouziti informaéni a komunikaéni technologie;

- zlepSuje svou znalost odborné technologie v oblasti cestovniho ruchu;

- 0svojuje si orientaci v zakladnich celnich, pasovych a vizovych pfedpisech a zastoupeni v zahrani¢i a dale je
schopen pouzit v praxi své znalosti o cestovnim pojisténi a informovat v tomto sméru klienty;

Hodnoceni vysledki zaka

Hodnoceni zakovskych vystupti probiha prostfednictvim hodnoticiho formulafe, kde je popsan prehled o ¢innosti
zaka, jeho aktivité a odbornosti. Tento formulaf je vyplnén pfimo na pracovisti zastupcem zaméstnavatele.
Dal$im kriteriem je také hodnoceni odbornych ucitelt, za jejichz dohledu rtizné formy odborné praxe zak vykonava.

Ptinos pfedmétu k rozvoji kli¢ovych kompetenci a prufezovych témat

V piedmétu Odborna praxe jsou rozvijeny klicové kompetence zakt a zakyn, které v predchozim vzdélavani ziskali

predevsim ve vyuce pfedmétii Gastronomie a Technika obsluhy a prodeje. Béhem odborné praxe se komplexné

utvareji osobnostni, komunikativni a odborné kompetence budoucich manazerti, ktefi si osvojuji kompetence k

pracovnimu uplatnéni, aplikuji zakladni matematické postupy pfi feseni praktickych tkold, efektivné pracuji s in-

formac¢nimi a komunikaé¢nimi technologiemi, fesi pracovni problémy, plni pracovni tkoly v tymu, uci se pracovat

efektivné a adekvatné reagovat na hodnoceni jinych lidi, efektivné komunikuji na své profesni trovni - i v cizim

jazyce.

Rozvoj prifezovych témat:

- Clovék a svét prace: systematicka piiprava k flexibilnimu uplatnéni a prosazeni se na trhu prace, chapani principt
celozivotniho vzdélavani

- Obcan v demokratické spole¢nosti: rozvoj komunikativnich a personalnich kompetenci a kompetenci k feseni
problémt

- Clovék a Zivotni prostiedi: uplatiiovani principt trvale udrZitelného rozvoje v pracovni &innosti, zasad BOZP a
PO

- Informaéni a komunikaéni technologie: kompetence k préci s informacemi, celoZivotni osvojovani ICT standarda
v oboru, ovladani softwarovych programil pouzivanych v profesni oblasti
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ROZPIS UCIVA A REALIZACE KOMPETENCI

Vysledky vzdélavani a kompetence Obsah ucebni praxe
Zaci - Manualni ¢innosti pfi pfipravé pokrmi pro bézné i

- ovladaji techniku prodeje, systémy a zptsoby slavnostni ptilezitosti, pro dietni stravovani, typické
obsluhy pokrmy narodni, regionalni i cizich kuchyni

- vyuzivaji a udrzuji technické a technologické - Prace s vyzivovymi a technologickymi normami,
vybaveni pracovist, ovladaji technologické S hygienickymi pfedpisy
postupy, - Zékladni technika obsluhy v navaznosti na praktické

- uplatiyji zasady bezpeénosti a ochrany zdravi kompetence osvojené v pfedmétu technika obsluhy a
pti préci a environmentalni principy prodeje

- uplatiuji pozadavky na hygienu v gastronomii, | -  Cinnosti potfebné pfi ptipravé pracovisté a ukonéeni
dodrzuji hygienické predpisy a zasady osobni provozu
hygieny, pouZzivaji osobni ochranné pracovni - Zdokonalovani v odbornych ¢innostech osvojenych
prostredky v predmétech vzdélavacich oblasti gastronomie a

- orientuji se v sortimentu a kvalité nabizenych hotelnictvi
pokrmi a napoju, uplatiuji zasady racionalni - Prakticka realizace kompetenci ze vzdélavacich ob-
VyZivy lasti komunikace v ¢eském jazyce, komunikace

- vykonavaji technologické postupy piipravy v cizich jazycich a komunikace ve sluzbach
zakladnich pokrmi a napoju - Praktické ¢innosti tykajici se provozu cestovni kan-

- prakticky ovladaji jednoduchou, slozitou obslu- celare
hu hostl - Tvorba, nabidka, prodej a realizace produktu ces-

- pracuji se standardnim i specialnim vybavenim tovni kancelafe
stravovacich zafizeni pfi riznych spoléenskych - Privodcovska ¢innost a animace.
ptilezitostech

- provadéji vyactovani s hostem

- komunikuji kultivovang, pfi jednani se za-
kaznikem i v rdmci pracovniho tymu uplatiiuji
principy sebekontroly a pohotovosti, uplatiiuji
prvky neverbalni komunikace

- uplatiiyji esteticka hlediska pti formovani
prostiedi

- 0svojuje poskytovani a prodej sluzeb stra-
vovacich, ubytovacich, sménarenskych, pravod-
covskych, lazenskych, dopravnich, informaénich
a dal$ich tizce souvisejicich s cestovnim ruchem

- vede diléi agendu cestovni kancelaie

- pracuje s jizdnimi a letovymi fady a dopravnimi
ceninami

- prezentuje produkty cestovni kancelafe osvojuje
postupy a pfimo se podili na zpracovani a real-
izaci produktu cestovni kancelafe (tvorba zajezdu
a exkurzi a jejich prakticka realizace)

- informacni sluzby za pouziti informacni a komu-
nikaéni technologie

- zlepSuje svou znalost odborné technologie
V oblasti cestovniho ruchu

- osvojuje orientaci v zakladnich celnich, pasovych
a vizovych predpisech a zastoupeni v zahrani¢i a
dale je schopen pouZit v praxi své znalosti o ces-
tovnim pojisténi a informovat v tomto sméru
klienty

- samostatn¢€ dokaze vést skupinu klientil a podavat
odborny vyklad
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