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Tento školní vzdělávací program vychází z revize RVP Cestovní ruch a z revize ŠVP  

Management a turismus. 

Proto jsou společné vyučovací předměty a učební osnovy shodných předmětů u tohoto ŠVP 

shodné s ŠVP Management a turismus.  

Shodné s ŠVP Management a turismus jsou také Podmínky pro vzdělání – Materiální podmínky, 

Personální podmínky a Organizační podmínky,  Charakteristika spolupráce se sociálními partne-

ry , Využití ŠVP ve vzdělávání dospělých a Autorský kolektiv. 

Délka a forma vzdělání:  1 rok denní zkrácené se  tímto dodatkem ruší. 

 

 

PROFIL ABSOLVENTA 

 

Střední škola cestovního ruchu a Jazyková škola s právem SJZ, s.r.o.,  

U Kantorka 406, 756 61 Rožnov p.R. 

Zřizovatel: Mgr. Naděžda Pavlíková, Čechova 150, Rožnov p.R. 

Školní vzdělávací program:  Zážitkový turismus 

Obor vzdělání: 65-42-M/02  Cestovní ruch 

Způsob ukončení a certifikace: maturitní zkouška, vysvědčení o maturitní zkoušce 

Dosažený stupeň vzdělání: střední vzdělání s maturitní zkouškou, úroveň vzdělání EQF 4 

 

 

Uplatnění absolventa v praxi: 

Absolventi naleznou uplatnění v komplexu služeb cestovního ruchu. Budou vykonávat činnosti 

charakteru obchodně podnikatelského, provozního a řídícího v nižších a středních článcích struk-

tury  řízení  ve  všech  organizačně  právních  formách  podnikání  v cestovním  ruchu. Absolven-

ti  se  uplatní  např.  jako  pracovníci  cestovních  kanceláří,  cestovních  agentur, turistických 

informačních center a hotelových komplexů a dále jako průvodci cestovního ruchu apod., popř. 

ve veřejné správě na úseku rozvoje cestovního ruchu.  

Absolventi se po absolvování nástupní praxe a po odpovídající době zapracovaní mohou také 

uplatnit při výkonu ekonomických a provozně ekonomických činností v podnicích a  dalších za-

řízeních cestovního ruchu, to je v dopravních podnicích, v lázeňských, rekreačních a ubytovacích 
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zařízeních, dále v agenturách nebo podnicích, které organizují mezinárodní festivaly, kongresy, 

výstavy, veletrhy apod. Mohou rovněž začít podnikat a založit vlastní firmu. Jedná se o náročné 

pracovní činnosti vykonávané v bezprostředním styku se zahraničními i domácími účastníky ces-

tovního ruchu, tuzemskými i zahraničními partnery z oblasti cestovního ruchu.     Pracovní čin-

nosti absolventů jsou náročné zejména na jazykovou a odbornou úroveň, na reprezentaci, na or-

ganizační schopnosti, schopnosti operativního řešení nepředvídaných problémů v průběhu akce, 

hmotnou i morální odpovědnost. 

K charakteristickým vlastnostem a schopnostem absolventa patří vztah k oboru a k práci, pocti-

vost, svědomitost a odpovědnost, péče o estetický zevnějšek, estetické prostředí, rozvinutý vkus, 

kultivované vyjadřování, přívětivost, ochota a ohleduplnost k hostům a spolupracovníkům, vyso-

ká úroveň jednání a vystupování, schopnost motivovat a řídit kolektiv, schopnost rozhodovat, 

improvizovat v nepředvídatelných situacích a přijímat rizika z toho vyplývající.  

 

Očekávané kompetence absolventa (výsledky vzdělávání) 

Koncepce  středního  vzdělávání,  tedy  i odborného,  vychází  z celoživotně  pojatého  a na prin-

cipu znalostní společnosti vybudovaného konceptu vzdělávání, ve kterém je vzdělávání cestou i 

nástrojem rozvoje lidské osobnosti. Jako teoretické východisko pro koncipování struktury  cílů  

středního  vzdělávání  byl  použit  koncept  čtyř  cílů vzdělávání pro 21. století.  

V souladu s tím je záměrem (obecným cílem) středního odborného vzdělávání připravit žáka na  

úspěšný,  smysluplný  a odpovědný  osobní,  občanský  i pracovní  život  v podmínkách měnícího 

se světa, tzn.:  

a)  Učit se poznávat, tj. osvojit si nástroje pochopení světa a rozvinout dovednosti potřebné  k učení 
se, prohloubit si v návaznosti na základní vzdělání poznatky o světě a dále rozšiřovat.  

b) Učit se pracovat a jednat, tj. naučit se tvořivě zasahovat do prostředí, které žáky  obklopuje, 
vyrovnávat se s různými situacemi a problémy, umět pracovat v týmech, být  schopen vykonávat 
povolání a pracovní činnosti, pro které byl připravován.  

c) Učit se být, tj. rozumět vlastní osobnosti a jejímu utváření, jednat v souladu s obecně přijíma-

nými morálními hodnotami, se samostatným úsudkem a osobní zodpovědností.  

d) Učit se žít společně, učit se žít s ostatními, tj. umět spolupracovat s ostatními, být  schopen 
podílet se na životě společnosti a nalézt v ní své místo.  

 

Vzdělávání v oboru směřuje v souladu s cíli středního odborného vzdělávání k tomu, aby si 

žáci,  v návaznosti  na  základní  vzdělávání  a na  úrovni  odpovídající  jejich schopnostem a 

studijním předpokladům, vytvořili následující klíčové a odborné kompetence.  

 

Klíčové kompetence  

a)  Kompetence k učení 

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivně se učit, vyhodnocovat dosažené  
výsledky  a pokrok  a reálně  si  stanovovat  potřeby  a cíle  svého  dalšího vzdělávání, tzn. že 
absolventi by měli:  
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-   mít pozitivní vztah k učení a vzdělávání;  

-   ovládat různé techniky učení, umět si vytvořit vhodný studijní režim a podmínky;  

-   uplatňovat  různé  způsoby  práce  s textem  (zvl.  studijní  a analytické  čtení),  umět efektivně 

vyhledávat a zpracovávat informace; být čtenářsky gramotní;  

-  s porozuměním poslouchat mluvené projevy (např. výklad, přednášku, proslov aj.), pořizovat si 

poznámky;  

-   využívat ke svému učení různé informační zdroje včetně zkušeností svých i jiných lidí;  

-   sledovat  a hodnotit  pokrok  při  dosahování  cílů  svého  učení,  přijímat  hodnocení výsledků 
svého učení od jiných lidí;  

-   znát možnosti svého dalšího vzdělávání, zejména v oboru a povolání.  

b)  Kompetence k řešení problémů  

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni samostatně řešit běžné pracovní i mimo-

pracovní  problémy, tzn. že absolventi by měli:  

-   porozumět  zadání  úkolu  nebo  určit  jádro  problému,  získat  informace  potřebné k řešení 

problému, navrhnout způsob řešení, popř. varianty řešení, a zdůvodnit jej, vyhodnotit a ověřit 

správnost zvoleného postupu a dosažené výsledky;  

-   uplatňovat  při  řešení  problémů  různé  metody  myšlení  (logické,  matematické, empirické) a 

myšlenkové operace;  

-  volit prostředky a způsoby (pomůcky, studijní literaturu, metody a techniky) vhodné pro splně-

ní jednotlivých aktivit, využívat zkušeností a vědomostí nabytých dříve;  

-   spolupracovat při řešení problémů s jinými lidmi (týmové řešení); 

-   analyzovat jednoduché provozní problémy a navrhnout jejich řešení. 

 

c)  Komunikativní kompetence  

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadřovat se v písemné i ústní formě v 
různých učebních, životních i pracovních situacích, tzn. že absolventi by měli:  

-   vyjadřovat se přiměřeně účelu jednání a komunikační situaci v projevech mluvených i psaných a 

vhodně se prezentovat;  

-   formulovat  své  myšlenky  srozumitelně  a souvisle,  v písemné  podobě  přehledně a jazykově 

správně;  

-   účastnit se aktivně diskusí, formulovat a obhajovat své názory a postoje;  

-  zpracovávat  administrativní  písemnosti,  pracovní  dokumenty  i souvislé  texty  na běžná 

  i odborná témata;  

-   dodržovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii;  

-   zaznamenávat  písemně  podstatné  myšlenky  a údaje  z textů  a projevů  jiných  lidí (přednášek, 

diskusí, porad apod.);  

-   vyjadřovat se a vystupovat v souladu se zásadami kultury projevu a chování, jednat a vystupovat 

na společenské úrovni;  

-   dosáhnout jazykové způsobilosti potřebné pro komunikaci v cizojazyčném prostředí nejméně v 

jednom cizím jazyce;  
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- dosáhnout  jazykové  způsobilosti  potřebné  pro  pracovní  uplatnění  dle  potřeb a charakteru  

odborné  kvalifikace (např.  porozumět  běžné  odborné terminologii a pracovním pokynům v 

písemné i ústní formě), užívat odbornou terminologii běžně používanou ve službách cestovního 

ruchu;  

- chápat výhody znalosti cizích jazyků pro životní i pracovní uplatnění, být motivováni k prohlu-

bování svých jazykových dovedností v celoživotním učení; 

- pravdivě, přesně a úplně podávat informace uvnitř i vně provozní jednotky   

d)  Personální a sociální kompetence  

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli připraveni stanovovat si na základě poznání své 

osobnosti přiměřené cíle osobního rozvoje v oblasti zájmové i pracovní, pečovat  o své  zdraví,  

spolupracovat  s ostatními  a přispívat  k utváření  vhodných mezilidských vztahů, tzn. že absol-

venti by měli: 
  

-  posuzovat reálně své fyzické a duševní možnosti, odhadovat důsledky svého jednání a chování 

v různých situacích; 

-   stanovovat si cíle a priority podle svých osobních schopností, zájmové a pracovní orientace a 

životních podmínek;  

-  reagovat adekvátně na hodnocení svého vystupování a způsobu jednání ze strany jiných lidí, 

přijímat radu i kritiku;  

-    ověřovat si získané poznatky, kriticky zvažovat názory, postoje a jednání jiných lidí; 

 -   mít odpovědný vztah ke svému zdraví, pečovat o svůj fyzický i duševní rozvoj, být si vědomi 

důsledků nezdravého životního stylu a závislostí;  

-   adaptovat se na měnící se životní a pracovní podmínky a podle svých schopností a možností je 

pozitivně ovlivňovat, být připraveni řešit své sociální i ekonomické záležitosti, bý  finančně 

gramotní;  

-  pracovat v týmu a podílet se na realizaci společných pracovních a jiných činností; 

-   přijímat a odpovědně plnit svěřené úkoly; 
-   podněcovat práci týmu vlastními návrhy na zlepšení práce a řešení úkolů, nezaujatě zvažovat návrhy      

     druhých; 

- přispívat  k vytváření  vstřícných  mezilidských  vztahů  a k předcházení  osobním konfliktům, 

nepodléhat předsudkům a stereotypům v přístupu k druhým.  

e)  Občanské kompetence a kulturní povědomí  

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi uznávali hodnoty a postoje podstatné pro život  v 

demokratické  společnosti  a dodržovali  je,  jednali  v souladu  s udržitelným rozvojem a podpo-

rovali hodnoty národní, evropské i světové kultury, tzn. že absolventi by měli:  

-   jednat  odpovědně,  samostatně  a iniciativně  nejen  ve  vlastním  zájmu,  ale  i ve veřejném 

zájmu;  

-   dodržovat zákony, respektovat práva a osobnost druhých lidí (popř. jejich kulturní specifika), 

vystupovat proti nesnášenlivosti, xenofobii a diskriminaci - jsou vybaveni základními vědo-

mostmi o rovnosti ras, národů a jiných etnických skupin a vědomostmi o potřebnosti nábožen-

ské tolerance, uvědomují si svou národní příslušnost a svá lidská práva;   

- jednat v souladu s morálními principy a zásadami společenského chování, přispívat k uplatňo-
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vání hodnot demokracie; 

-  být poučeni o zodpovědné volbě životního partnera a o odpovědném manželství  a rodičov-

ství;  

-  uvědomovat si - v rámci plurality a multikulturního soužití - vlastní kulturní, národní  a osob-

nostní identitu, přistupovat s aktivní tolerancí k identitě druhých;  

-   zajímat se aktivně o politické a společenské dění u nás a ve světě;  

-   chápat význam životního prostředí pro člověka a jednat v duchu udržitelného rozvoje; uznávat   

hodnotu   života,   uvědomovat   si   odpovědnost   za   vlastní   život  a spoluodpovědnost při 

zabezpečování ochrany života a zdraví ostatních;  

-  uznávat  tradice  a hodnoty  svého  národa,  chápat  jeho  minulost  i současnost v evropském a 

světovém kontextu - rozumí problémům soudobého světa na základě poznání jejich historic-

kých kořenů, jsou seznámeni se základním historickými fakty o naší státnosti, chápou potřebu 

mezinárodní spolupráce a začlenění ČR do evropských  a světových politických, bezpečnost-

ních a ekonomických struktur; 

-  podporovat hodnoty místní, národní, evropské i světové kultury a mít k nim vytvořen pozitivní 

vztah -  mají pozitivně ovlivněnu hodnotovou orientaci, jsou schopni nacházet pozitivní způ-

sob života a smysl života, mají předpoklady být přínosem pro lidské společenství ( v rodině, 

obci, regionu, státu), nikoli zátěží pro společnost. 

f)  Kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám  

Vzdělávání  směřuje  k tomu,  aby  absolventi  byli  schopni  optimálně  využívat  svých osobnost-

ních  a odborných  předpokladů  pro  úspěšné  uplatnění  ve  světě  práce,  pro budování a rozvoj 

své profesní kariéry a s tím související potřebu celoživotního učení, tzn. že absolventi by měli:  

-  mít   odpovědný   postoj   k vlastní   profesní   budoucnosti,   a tedy   i vzdělávání; uvědomovat  

si  význam  celoživotního  učení  a být  připraveni  přizpůsobovat  se  měnícím se pracovním 

podmínkám;  

-   mít  přehled  o možnostech  uplatnění  na  trhu  práce  v daném  oboru;  cílevědomě a zodpo-

vědně rozhodovat o své budoucí profesní a vzdělávací dráze;  

-   mít  reálnou  představu  o pracovních,  platových  a jiných  podmínkách  v oboru  a o požadav-

cích  zaměstnavatelů  na  pracovníky  a umět  je  srovnávat  se  svými představami a předpo-

klady;   

-  umět získávat a vyhodnocovat informace o pracovních i vzdělávacích příležitostech, využívat 

poradenských a zprostředkovatelských služeb jak z oblasti světa práce, tak vzdělávání;  

-  vhodně  komunikovat  s potenciálními  zaměstnavateli,  prezentovat  svůj  odborný potenciál a 

své profesní cíle;  

-   znát obecná práva a povinnosti zaměstnavatelů a pracovníků;  

- rozumět podstatě a principům podnikání, mít představu o právních, ekonomických, administra-

tivních, osobnostních a etických aspektech soukromého podnikání; dokázat  vyhledávat  a posu-

zovat  podnikatelské  příležitosti  v souladu  s realitou  tržního prostředí, svými předpoklady a 

dalšími možnostmi.  
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g) Matematické kompetence  

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni funkčně využívat matematické doved-
nosti v různých životních situacích, tzn. že absolventi by měli:  

-   správně používat a převádět běžné jednotky, rozumět matematické terminologii  i symbolice  a 

umět ji používat; 

-   používat pojmy kvantifikujícího charakteru, rozumět matematickým pojmům a vztahům mezi 

nimi, obsahům základních definic a vět;   

-   provádět reálný odhad výsledku řešení dané úlohy;  

-   nacházet vztahy mezi jevy a předměty při řešení praktických úkolů, umět je vymezit, popsat  a 

správně využít pro dané řešení, dokázat matematizovat reálnou situaci a hodnotit výsledek ře-

šení vzhledem k realitě; 

-   číst  a vytvářet  různé  formy  grafického  znázornění (tabulky,  diagramy,  grafy, schémata 

apod.); 

-   aplikovat znalosti o základních tvarech předmětů a jejich vzájemné poloze v rovině i prostoru;  

-  efektivně  aplikovat  matematické  postupy  při  řešení  různých  praktických  úkolů v běžných 

situacích    (v přírodovědných i odborných předmětech a v běžném životě).  

h) Kompetence  využívat  prostředky  informačních  a komunikačních  technologií a pracovat s 

informacemi 

Vzdělávání  směřuje  k tomu,  aby  absolventi  pracovali  s osobním  počítačem  a jeho základním  

a aplikačním  programovým  vybavením,  ale  i s dalšími  prostředky  ICT a využívali  adekvátní  

zdroje  informací  a efektivně  pracovali  s informacemi,  tzn. absolventi by měli:  

- pracovat s osobním počítačem a dalšími prostředky informačních a komunikačních technolo-

gií;  

-   pracovat s běžným základním a aplikačním programovým vybavením, učit se používat  novéaplika-

ce;  

-  komunikovat  elektronickou  poštou  a využívat  další  prostředky  online  a offlin komunika-
ce;  

-   získávat informace z otevřených zdrojů, zejména pak s využitím celosvětové sítě Internet;  

-   pracovat s informacemi z různých zdrojů nesenými na různých médiích (tištěných, elektronic-
kých,   audiovizuálních),   a to   i s využitím   prostředků   informačních a komunikačních 
technologií;  

-  uvědomovat  si  nutnost  posuzovat  rozdílnou  věrohodnost  různých  informačních zdrojů a 

kriticky přistupovat k získaným informacím, být mediálně gramotní; 

-   chránit informace proti znehodnocení či manipulacím, vyžaduje-li to charakter jeho povolání, 

-   využívat běžných zařízení informační technologie v souladu s požadavky kladenými na bez-

pečnost, hygienu a ochranu zdraví při práci. 
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k)  Odborné kompetence  

ka) Vykonávat  a organizovat  odborné  činnosti  služeb  cestovního  ruchu,  tzn.  aby  absol-

venti:  

-   organizovali, zabezpečovali a poskytovali jednotlivé služby cestovního ruchu;  

-   připravovali podklady pro tvorbu produktů cestovního ruchu, sestavovali nabídku pro různé 

druhy a formy cestovního ruchu a pro různé segmenty klientů, připravovali a zabezpečovali 

zájezd včetně kalkulace ceny, sledovali trh cestovního ruchu a reagovali na jeho změny, 

vytvářeli jednoduchý produkt cestovní kanceláře včetně kalkulace ceny, trasování;  

-   využívali  informační  technologie  při  vyhledávání  a poskytování  informací  ve službách 

cestovního ruchu – byli schopni vést agendu cestovní kanceláře, tzn. vést všechny písem-

nosti a obsluhovat rezervační systém cestovní kanceláře na PC, získávat informace, třídit je 

a efektivně využívat;  

-    připravovali,  prováděli  a vyhodnocovali  průvodcovské  služby  pro  různé  skupiny domá-

cích i zahraničních účastníků cestovního ruchu -  uměli aplikovat geografické, historické a 

uměleckohistorické znalosti při tvorbě turistického produktu a při průvodcovské činnosti, 

přiblížili turistům památky a zajímavosti regionu, zvyky a tradice, připravivili průvodcov-

ský výklad a poskytli ho v českém a nejméně jednom cizím jazyce, převzali zájezd, védli 

skupinu, zvládali běžné i mimořádné situace při zájezdu, rychle a správně se  rozhodovali;  

-   nabízeli a poskytovali ubytovací služby;  

-   organizovali a vykonávali činnosti recepce a koordinovali je s činnostmi ostatních úseků;  

-   účinně prezentovali služby hotelu a ostatních kategorií ubytovacích zařízení; 

-   pohotově, jazykově správně a přirozeně reagovali na standardní profesní situace často se v 

činnostech služeb cestovního ruchu vyskytujících jako jsou: podávání informací v infor-

mačním centru a cestovní kanceláří včetně  informací o geografii, historii, veřejných i sou-

kromých institucích v ČR, o turistických atraktivitách a zvláštnostech regionu v ČR, podá-

vali informace o dopravním spojení, a provozních dobách úřadů, byli schopni vystavit účet, 

provest platbu a směnu peněz, poskytovali rady a pomoc při řešení problému, vyřizovali 

stížnosti, sestavili nabídkový leták, ústně prezentovali produkt, podali průvodcovský vý-

klad, zprostředkovali komunikaci mezi klienty a poskytovateli služeb v cizině, pohotově 

používali telefonní frazeologie; 

-  prezentovali produkt cestovní kanceláře jednoduchými propagačními nástroji (ústní prezen-

tace, nabídkový leták), využívali Internet a poskytovali informační služby, tzn. uměli pra-

covat s databázemi firem a softwarem pro cestovní ruch; 

-   uplatňovali pravidla společenského chování, aplikovali poznatky z psychologie v každo-

denní práci - dobře formulovali ústně i písemně své názory,  pohotově reagovali na dotazy, 

připomínky, uplatňovali znalosti ze základů rétoriky a komunikativní dovednosti; 

 

kb) Vykonávat obchodně podnikatelské aktivity ve službách cestovního ruchu, tzn. aby absol-

venti:  

-   orientovali se v obchodně - podnikatelských aktivitách subjektů cestovního ruchu  

a v právních aspektech podnikání v cestovním ruchu; uměli aplikovat hospodářská opatření 

vlády na podnikatelskou činnost, byli schopni navrhnout  koncept obchodní smlouvy a 

smlouvy se zákazníky se všemi náležitostmi, vést jednoduchá obchodní jednání; 

-   popsali způsob zabezpečení hlavní činnosti oběžným i dlouhodobým majetkem; 
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-   zajišťovali základní činnosti personálního řízení;  

     -   vedli  podnikovou  administrativu, evidovali pohyb majetku, produktů a služeb, finančního 

    hospodaření podniku; 

-   kalkulovali ceny produktů a služeb, smluvně zabezpečovali jejich odbyt;  

-   sestavovali operativní a dlouhodobější programy;  

-   využívali marketingové nástroje k sestavení nabídky a propagaci produktů a služeb cestov-

ního ruchu, organizovali průzkum trhu a výsledky vyhodnocovali, spolupracovali na vypra-

cování podnikatelského projektu;  

-   využívali ekonomické informace k řízení, znali způsoby vyhodnocování výsledků hospoda-

ření; 

-  samostatně mysleli a pohotově rozhodovali; 

     -  využívali marketingové nástroje k sestavení nabídky a propagaci produktů a služeb cestov    

         ního ruchu, organizovali průzkum trhu a výsledky vyhodnocovali; 

     -  využívali ekonomické informace k řízení podnikových činností; 

-   znali způsoby vyhodnocování výsledků hospodaření podniku. 

-  úspěšně a iniciativně řešili úkoly na pracovišti, organizovali a řídili činnost svých spolupra-

covníků a uměli pracovat v týmu; 

-  získávali odborné informace a uměli je využívat v praxi pro rozvoj podnikatelských aktivit 

v cestovním ruchu,  uměli aplikovat ekonomické informace při podnikatelských aktivitách 

v cestovních ruchu; 

-  byli schopni se podílet na vytváření organizační struktury firmy včetně struktury ma-

nagementu. 

kc) Dbát na bezpečnost práce a ochranu zdraví při práci, tzn. aby absolventi:  

-   chápali bezpečnost práce jako nedílnou součást péče o zdraví své i spolupracovníků (i dalších 

osob vyskytujících se na pracovištích, např. klientů, zákazníků, návštěvníků) i jako součást 

řízení jakosti a jednu z podmínek získání či udržení certifikátu jakosti podle příslušných no-

rem;  

-   charakterizovali a dodržovali základní právní předpisy týkající se bezpečnosti a ochrany 
zdraví při práci a požární prevence;  

-   osvojili si zásady a návyky bezpečné a zdraví neohrožující pracovní činnosti včetně zásad 

ochrany zdraví při práci u zařízení se zobrazovacími jednotkami  (monitory, displeji apod.), 

rozpoznali možnost nebezpečí úrazu nebo ohrožení zdraví a byli schopni zajistit odstranění 

závad a možných rizik;  

-   uplatnili systém péče o zdraví pracujících  (včetně preventivní péče, uměli uplatňovat náro-

ky  na  ochranu  zdraví  v souvislosti  s prací,  nároky  vzniklé  úrazem  nebo poškozením 

zdraví v souvislosti s vykonáváním práce), uměli hlásit pojistnou událost.;  

-   byli  vybaveni  vědomostmi  o zásadách  poskytování  první  pomoci  při  náhlém onemoc-

nění nebo úrazu a dokázali první pomoc sami poskytnout.  

kd) Usilovat o nejvyšší kvalitu své práce, produktů nebo služeb, tzn. aby absolventi:  

-   chápali  kvalitu  jako  významný  nástroj  konkurenceschopnosti  a dobrého  jména podni-

ku;  

-   dodržovali stanovené normy (standardy) a předpisy související se systémem řízení jakosti 

zavedeným na pracovišti;  
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-   dbali na zabezpečování parametrů (standardů) kvality procesů, produktů nebo služeb zohled-

ňovali požadavky klienta (zákazníka, občana).  

ke) Jednat ekonomicky a v souladu se strategií udržitelného rozvoje, tzn. aby absolventi:  

-   definovali význam, účel a užitečnost vykonávané práce, její finanční, popř. společenské 

ohodnocení;  

-   zvažovali při plánování a posuzování určité činnosti (v pracovním procesu i v běžném životě) 

možné náklady, výnosy a zisk, vliv na životní prostředí, sociální dopady;  

-   efektivně hospodařili s finančními prostředky;  

-   nakládali s materiály, energiemi, odpady,vodou a jinými látkami  hospodárně a s  ohledem 

na životní prostředí; 

 

 

Vazba kurikula odborného vzdělávání na Národní soustavu kvalifikací (NSK) 

Odborné kompetence absolventa v RVP pro tento obor vzdělání zohledňují rovněž požadavky 

trhu práce vycházející z NSK – ze standardů úplné profesní kvalifikace (dále jen ÚPK), popř. 

profesní kvalifikace (dále jen PK) – a charakterizují požadované kompetence absolventa na 

výstupu. Lze jich dosahovat průběžně při postupném zvyšování znalostí a dovedností v průběhu 

vzdělávacího procesu, zejména při praktické přípravě s ohledem na kvalitu výsledků 

vzdělávání. 

 

PK vztahující se k danému oboru vzdělání: 

 

Název PK Kód PK EQF 

Místní zástupce cestovní kanceláře 65-026-M 4 

Pracovník cestovní kanceláře – specialista pro incoming 65-034-M 4 

Pracovník turistického informačního centra 65-027-M 4 

Vedoucí zájezdu 65-030-M 4 

 

V případě, že si bude škola vytvářet užší specializaci (zaměření) školního vzdělávacího progra-

mu (ŠVP) s ohledem na požadavky trhu práce v daném regionu, bude využívat profesní kvalifi-

kace NSK z oblasti Gastronomie, hotelnictví a turismus. 

 

 

Charakteristika školního vzdělávacího programu: Zážitkový turismus 

  
Střední škola cestovního ruchu a Jazyková škola s právem SJZ, s.r.o.,  

U Kantorka 406, 756 61 Rožnov p.R. 

Školní vzdělávací program:  Zážitkový turismus 

Obor vzdělání: 65-42-M/02  Cestovní ruch 

 

Dosažený stupeň vzdělání: střední vzdělání s maturitní zkouškou, kvalifikační úroveň EQF 4 

Způsob ukončení a certifikace:  maturitní zkouška, vysvědčení o maturitní zkoušce 

Forma vzdělávacího programu:   denní 

Délka vzdělávacího programu:   4 roky 
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Popis celkového pojetí vzdělání:   

Pojetí vzdělávání zdůrazňuje uspokojení poptávky pracovního trhu po univerzálněji připravených 

a určitým odborným směrem zaměřených absolventů, schopných pružně se adaptovat v konkrét-

ních podmínkách  praxe.  

ŠVP je šířeji koncipovaný než RVP. Využívá volitelných předmětů pro profilaci odborného za-

měření ve vazbě na požadavky pracovního trhu.  

V oblasti teoretického vyučování budou využívány moderní metody výuky, budou využívány 

nové didaktické pomůcky a moderní ICT.  

Praktická výuka bude orientována především na zvládnutí základních dovedností v ovládání mo-

derních zařízení pro výuku předmětu Gastronomie a  Techniky obsluhy a prodeje  ve školním  

penzionu Beskyd, kde tato výuka probíhá,  zvládnutí profesního softwaru, který využívají CK a 

hotely, zvládnutí ekonomického a administrativního aplikačního softwaru.  

Pojetí výuky bude směřovat k univerzálnosti, flexibilitě a kreativitě. Současně bude ve výuce a  

při odborné tuzemské praxi i  zahraniční stáži zdůrazňován princip celoživotního učení, který 

minimalizuje rizika na  trhu práce.   

Nadále budeme využívat v maturitních pracích princip týmové práce - jednotlivá témata pro 

praktickou maturitní práci zpracovává tým studentů. Týmová práce s využitím aplikace teoretic-

kých vědomostí na praktickou realizaci bude také využívána při zahraničních tematických exkur-

zích, které škola pravidelně realizuje.  

 

Charakteristika pedagogické koncepce: 

Obsah vzdělávacího programu tvoří všeobecně vzdělávací a odborné učivo, které je rozvrženo do 

dvou skupin předmětů: povinných  vyučovacích předmětů  a volitelných vyučovacích  předmětů.   

 

Předměty povinného základu obsahují ve vazbě na RVP „Cestovní ruch“ základní učivo, které je 

závazné pro všechny žáky,  jež se  v oboru vzdělání připravují. Volitelné předměty  obsahují pře-

vážně speciální učivo. V rámci praktické  přípravy je zařazena odborná praxe ve firmách regionu 

u právnických nebo fyzických osob, které mají oprávnění k činnosti v daném oboru. 

Struktura vzdělávacího programu je vyjádřena učebním plánem. Povinnou část tvoří předměty 

povinného základu se stanovenou hodinovou dotací a dále volitelné předměty se souhrnně stano-

venou hodinovou dotací, jejíž konkrétní stanovení je v kompetenci ředitelky školy. 

 

Všeobecné vzdělávání: 

Obsah všeobecného vzdělávání je tvořen z jazykového, společenskovědního, matematického, 

přírodovědného, estetického vzdělávání, vzdělání pro zdraví, vzdělání v informačních a komuni-

kačních technologiích. 

  

Jazykově je žák vzděláván v mateřském jazyce a ve dvou cizích jazycích. V souvislosti s jazyko-

vým vzděláním získává žák také znalosti a dovednosti spojené s porozuměním slovesnému umě-

ní a rozvíjí schopnost estetického zážitku. Část jazykového vzdělávání přesahuje do odborné 

oblasti, spojené s žákovou profesní přípravou. 

 

Společenskovědní vzdělávání  je založeno na vybraných poznatcích z příslušných vědních disci-

plín tvořících didaktický systém tak, aby byly žádoucím způsobem ovlivněny postoje žáka a jeho 

hodnotová orientace. 
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V matematickém vzdělávání je kladen důraz na osvojení základů středoškolské matematiky a 

schopností těchto poznatků využívat v praxi. Obsah je co nejvíce aplikován na běžné životní si-

tuacea profesionální potřeby žáků. Žák je veden k rozvíjení dovedností řešit problémy a problé-

mové situace a k rozvoji dovedností v numerických aplikacích. 

  

Přírodovědné vzdělávání  je zastoupeno povinným základem biologie, chemie a fyziky. Umožňu-

je žákovi proniknout do dějů, které probíhají v živé a neživé přírodě. Cílem přírodovědného 

vzdělání je naučit žáky využívat přírodovědných poznatků v profesním i občanském životě. 

  

Estetické vzdělávání obsahuje učivo z humanitních a společenskovědních disciplín, jako jsou: 

Literatura a kultura, Dějiny kultury a Technika obsluhy a prodeje.  

  

Rozvoj  vzdělání pro zdraví  je zajišťován ve výuce předmětu Tělesná výchova. 

  

Vzdělání v informačních a komunikačních technologiích je směřováno k dosažení  toho cíle, aby 

žáci zvládli efektivně pracovat s informacemi a komunikovat pomocí internetu.   

 

Odborné vzdělávání 

Odborné vzdělání vychází z odborného vzdělávání pro cestovní ruch (turismus).  Obsah odbor-

ného vzdělávání je tvořen z ekonomicko-právní přípravy a  specifické přípravy pro turismus. 

Současně jsou rozvíjeny intelektuální dovednosti pracovníka služeb cestovního ruchu. Obsah 

odborného vzdělávání je vymezen  a uspořádán také tak, aby poskytl žákům odbornou přípravu 

zaměřenou na osvojení základů gastronomie v oblasti stravování, zvládnutí techniky  služeb v 

oblasti ubytování, činnosti cestovních kanceláří a agentur, informačních center,  dopravních pod-

niků a dalších podniků cestovního ruchu. Dále pevný základ z ekonomických disciplín, a ob-

chodně podnikatelských činností.  

Velká pozornost je průběžně věnována důslednému využití těchto osvojených znalostí k řízení 

cestovních kanceláří, hotelů a dalších služeb cestovního ruchu a vytváření adekvátních profes-

ních dovedností.  Mimořádný význam pro vzdělávání má odborná praxe žáků, vykonávaná v 

průběhu studia v tuzemských a zahraničních zařízeních.  

Součástí všeobecné a odborné  přípravy je realizace průřezových témat – výchova 

k demokratickému občanství, vytváření postojů žáků k životnímu prostředí prostřednictvím envi-

ronmentální výchovy, získávání znalostí a dovedností souvisejících s uplatněním ve světě práce a 

pochopení významu informační   a komunikační technologie jak pro rozvoj cestovního ruchu, tak 

také pro rozvoj celé společnosti.  

 

 

Klíčové kompetence 

Struktura klíčových kompetencí ŠVP navazuje na RVP „Cestovní ruch“ a je rozpracována v 

učebním plánu. Důraz je kladen na budování následujících klíčových kompetencí absolventa: 

kompetence k učení, k řešení problémů, komunikativní kompetence, personální a sociální kom-

petence, občanské kompetence a kulturní povědomí, kompetence k pracovnímu uplatnění a pod-

nikatelským aktivitám, matematické kompetence, kompetence využívat prostředky informačních 

a komunikačních technologií a pracovat s informacemi. Z odborných kompetencí to je: vykoná-

vat a organizovat odborné činnosti služeb cestovního ruchu, vykonávat obchodně podnikatelské 

aktivity ve službách cestovního ruchu, dbát na bezpečnost práce a ochranu zdraví při práci, usi-
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lovat o nejvyšší kvalitu své práce, produktů nebo služeb a jednat ekonomicky a v souladu se stra-

tegií udržitelného rozvoje.  

Důvod pro budování těchto kompetencí spočívá v tom, že práce v cestovním ruchu je především 

práce s lidmi a poskytování služeb zákazníkům, klientům. Výše uvedené kompetence jsou klíčo-

vé pro zvládnutí profesních a intelektuálních dovedností pracovníka služeb cestovního ruchu.   

  

Kompetence k učení jsou obsaženy ve všech předmětech. 

 

Dovednosti řešit problémy a problémové situace jsou obsaženy ve výuce předmětů: Základy spo-

lečenských věd, Dějepis, Matematika, Základy přírodních věd, Tělesná výchova, Ekonomika,  

Účetnictví, Zážitkový cestovní ruch, Právo v podnikání, Informační a komunikační technologie, 

Zeměpis cestovního ruchu, Služby cestovního ruchu, Gastronomie, Technika obsluhy a prodeje. 

Z volitelných  předmětů to jsou: Matematická cvičení a  Seminář cestovního ruchu. 

   

Komunikativní dovednosti jsou obsaženy ve výuce  předmětů: Český jazyk a komunikace, Lite-

ratura a kultura, cizí jazyky, Základy společenských věd, Dějepis, Tělesná výchova, Zážitkový 

turismus, Zeměpis cestovního ruchu, Služby cestovního ruchu, Komunikace ve službách, Tech-

nika obsluhy a prodeje. Z volitelných předmětů to jsou: Matematická cvičení  a  Seminář cestov-

ního ruchu. 

  

Personální a sociální kompetence jsou u žáků budovány ve výuce: : Český jazyk a komunikace, 

Literatura a kultura, cizí jazyky, Základy společenských věd, Tělesná výchova, Zážitkový turis-

mus, Zeměpis cestovního ruchu, Služby cestovního ruchu, Technika obsluhy a prodeje. Z voli-

telných předmětů to jsou: Matematická cvičení  a  Seminář cestovního ruchu. 

 

Občanské kompetence a kulturní povědomí jsou součásti předmětů: Český jazyk a komunikace, 

Literatura a kultura, cizí jazyky, Základy společenských věd, Dějepis, Dějiny kultury,  Zeměpis 

cestovního ruchu, Služby cestovního ruchu, Technika obsluhy a prodeje a v předmětu Průvod-

covství a animace, Zážitkový turismus a Komunikace ve službách. Z volitelných předmětů to je  

Seminář cestovního ruchu. 

 

Kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám jsou budovány v předmětech: 

Základy společenských věd, Ekonomika,  Účetnictví, Zážitkový turismus, Právo v podnikání, 

Služby cestovního ruchu, Gastronomie, Informační a komunikační technologie, Technika obslu-

hy a prodeje.  

Matematické kompetence jsou rozvíjeny v předmětech: Matematika, Základy přírodních věd a 

Účetnictví. Z volitelných předmětů to jsou Matematická cvičení. 

 

Matematické kompetence jsou obsaženy v předmětech: Matematika, Matematická cvičení, Zá-

klady přírodních věd a Účetnictví. 

 

Kompetence využívat prostředky informačních a komunikačních technologií a pracovat 

s informacemi  jsou pak součástí následujících předmětů: Český jazyk a komunikace, Literatura a 

kultura, cizí jazyky, Základy společenských věd, Dějepis, Dějiny kultury, Základy přírodních 

věd, Ekonomika, Matematika, Účetnictví, Tělesná výchova, Informační a komunikační technolo-

gie, Zážitkový turismus,  Písemná komunikace, Komunikace ve službách, Zeměpis cestovního 
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ruchu, Služby cestovního ruchu, Technika obsluhy a prodeje. Z volitelných předmětů to je Semi-

nář cestovního ruchu.  

 

Začlenění průřezových temat do výuky: 

Celkový způsob života školy, všechny procesy, činnosti a aktivity školy, přístupy týmu vyučují-

cích i ostatních pracovníků školy jsou založeny na principech demokratické občanské společnos-

ti, na zásadách a principech trvale udržitelného rozvoje, postoji k ekologii a životnímu protředí, 

na pravidlech pro profesní uplatnění v rámci moderního dynamického trhu práce i na strategii 

všestranné aplikace informačních a komunikačních technologií ve všech oblastech práce školy. 

Průřezová temata  jsou tak nedílnou součástí koncepce školy a jejich zásady, principy a hodnoty 

si žáci a žákyně osvojují a průběžně je aktivně uplatňují při vědomí nutnosti stálých inovací: 

- v běžném každodenním životě školy – vytváříme diskuse nad různými tematy 

- při zapojení do konkrétních školních aktivit a projektů EU, pravidelných účastí žáků ško-

ly na odborných soutěžích,  účastí na charitativní akci pro nevidomé Bílá pastelka apod.   

- průběžně ve výuce jednotlivým předmětům 

- při vlastních – i mezipředmětových - projektech a prezentacích – zpracování maturitních 

prací a jejich obhajobě, při realizaci tematických exkurzí a zahraničních praxí   

- dáváme prostor vystoupit žákům školy před svými spolužáky 

- zařazujeme do výuky formu skupinové práce 

 

Z realizace průřezových témat vyplývá i osvojení základních kompetencí absolventa: 

kompetence občana v demokratické společnosti 

kompetence environmentální, k občanskému i profesnímu jednání v souladu se strategií 

trvale udržitelného rozvoje 

kompetence k pracovnímu uplatnění 

 kompetence k práci s informacemi a ICT technologiemi 

 

Organizace výuky: 

Studium je organizováno jako čtyřleté denní. Je ukončeno maturitní zkouškou podle příslušných 

právních norem. Poskytuje střední vzdělání s maturitní zkouškou, kvalifikační úroveň EQF 4. 

  

Při organizování výuky je kladen mimořádný důraz na soustavné procvičování jazykových a od-

borných znalostí, komunikativních dovedností a dovedností  informačních a komunikačních 

technologiích v podmínkách školních i provozních, tuzemských i zahraničních. 

  

Ve vyučovacích předmětech, které mají praktický charakter, se třída dělí na skupiny. Na skupiny 

se třída dělí také při výuce cizích jazyků.  Odbornou praxi konají žáci v hotelích a cestovních 

kancelářích, se kterými má škola uzavřenou smlouvu o spolupráci. Na závěr vykonaných odbor-

ných praxí žáci vypracují zprávu. Odborné praxe v ČR – v Rožnově p. R. a okolí se konají pod 

kontrolou  a hodnocením odborných vyučujících. Známka z praxe se stává součástí známky da-

ných odborných předmětů.  Nejlepší žáci školy jsou vysíláni na zahraniční stáže – 3 nebo 4 mě-

síční.   

 

Způsob a kritéria hodnocení, metodické přístupy: 

Metody a formy vzdělávací práce volí vyučující se zřetelem k charakteru předmětu, konkrétní 

situaci v pedagogickém procesu a s ohledem na možnosti školy. Ve spolupráci s ostatními vyuču-
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jícími vytvářejí a rozvíjejí požadované profesní kompetence, jako např. profesní vystupování, 

estetické cítění, kultivované vyjadřování, konstruktivní a vstřícné jednání se zákazníky, klienty i 

spolupracovníky, schopnost rozhodovat, řídit kolektiv, pracovat s informacemi, samostatně řešit 

problémy apod. 

  

Žáci jsou hodnoceni známkami podle stávajích pravidel pro hodnocení. Pravidla pro hodnocení 

jsou součástí školního řádu a sjednocují požadavky z teoretického i praktického vyučování.  

Formy hodnocení: písemné, ústní, testy a sebehodnocení.  Písemné hodnocení je formou otevře-

ných úloh, testem nebo skupinovým zpracováním závěrečné maturitní práce. Zohledňuje se i 

grafická stránka písemného projevu u praktické maturitní práce.  U ústního hodnocení se kromě 

faktických znalostí hodnotí i kultura vyjadřování a vystupování. Dále se hodnotí samostatné do-

mácí práce a referáty a aktivita ve vyučování. 

 

Způsoby hodnocení klíčových kompetencí : 

Hodnocení klíčových kompetencí se provádí v jednotlivých vyučovacích předmětech. Jedná se o 

posouzení toho, jak žák komunikuje, jak je schopen spolupracovat v kolektivu, jak je schopen 

využívat výpočetní techniku, jak je schopen své znalosti a dovednosti prezentovat.  

Společné zásady pro hodnocení: 

- hlavní funkce hodnocení je informační a diagnostická; 

- vyučující využívá sebehodnocení a kolektivního hodnocení žáků; 

- hodnocení musí dát perspektivu všem žákům; 

- základem hodnocení je komunikativní přístup vyučujícího a respektování žáka; 

- chyba není pokládána za nežádoucí jev, ale za přirozený, průvodní znak poznání a získání 

dovedností a zkušeností; 

- vyučující žáky vede na cestě poznání, inspiruje je a pomáhá jim. 

 

Vstupní předpoklady žáků: 

Předpokladem přijetí ke studiu je úspěšné absolvování základní školy a splnění podmínek přijí-

macího řízení ke studiu na středních školách. Uchazeči o studium musí vyhovovat  zdravotním 

požadavkům, stanoveným pro tento obor. Při přijímání ke studiu se dále hodnotí zájem uchazečů 

o obor a předpoklady pro jeho vykonávání po stránce fyzické, osobnostní, dosažené studijní vý-

sledky  na ZŠ a předpoklady pro osvojení cizích jazyků. 

 

Forma a obsah přijímacího řízení, kritéria přijetí žáka ke studiu:  

je stanoveno dle platné legislativy - viz dodatek č. 4. 

 

Obsah a forma maturitní zkoušky: 

je stanoveno dle platné legislativy - viz dodatek č. 3. 

 

Vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami a žáků nadaných 

 

Vzdělání žáků se speciálními  vzdělávacími  potřebami 

Za žáky se speciálními vzdělávacími potřebami jsou považováni žáci, kteří k naplnění svých 

vzdělávacích možností nebo k uplatnění a užívání svých práv na vzdělávání na rovnoprávném 

základě s ostatními potřebují poskytnutí podpůrných opatření. Tito žáci mají právo na 

bezplatné poskytování podpůrných opatření z výčtu uvedeného v § 16 školského zákona (ŠZ). 

Podpůrná opatření zajišťuje škola a školské zařízení. Podpůrná opatření se podle organizační, 
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pedagogické a finanční náročnosti člení do pěti stupňů. Podpůrná opatření prvního stupně lze 

uplatnit i bez doporučení školského poradenského zařízení a nemají normovanou finanční 

náročnost. Podpůrná opatření druhého až pátého stupně může škola nebo školské zařízení 

uplatnit pouze s doporučením školského poradenského zařízení (ŠPZ) a s informovaným 

souhlasem zletilého žáka nebo zákonného zástupce žáka. 

Začlenění podpůrných opatření do jednotlivých stupňů stanoví příloha č. 1 vyhlášky č. 27/2016 

Sb.19 Různé druhy nebo stupně podpůrných opatření lze kombinovat za podmínek daných ŠZ a 

vyhláškou. Závazný rámec pro obsahové a organizační zajištění odborného vzdělávání všech 

žáků tvoří RVP pro jednotlivé obory vzdělání, na jejichž základě školy zpracují svůj ŠVP. Pro 

žáky s přiznanými podpůrnými opatřeními prvního stupně je ŠVP podkladem pro zpracování 

plánu pedagogické podpory (PLPP) a pro žáky s přiznanými podpůrnými opatřeními od druhého 

stupně je podkladem pro tvorbu individuálního vzdělávacího plánu (IVP). PLPP a IVP zpracová-

vá škola. Při poskytování podpůrných opatření je možné zohlednit také § 67 odst. 2 ŠZ, který 

uvádí, že ředitel školy může ze závažných důvodů, zejména zdravotních, na žádost uvolnit žáka 

zcela nebo zčásti z vyučování některého předmětu. Žák uvedený v § 16 odst. 9 ŠZ může být 

uvolněn (nebo nemusí být hodnocen) také z provádění některých činností, ovšem nemůže být 

uvolněn z předmětu rozhodujícího pro odborné zaměření absolventa. Tzn., že žák nemůže být 

uvolněn z odborných teoretických i praktických předmětů (tj. příslušných cvičení, odborného 

výcviku, učební a odborné praxe) nezbytných pro dosažení odborných kompetencí a výsledků 

vzdělávání vymezených příslušným RVP a ŠVP, z předmětů nebo obsahových částí propedeutic-

kých pro odborné vzdělávání a pro získání požadovaných gramotností nebo 

předmětů a obsahových částí závěrečné zkoušky, závěrečné zkoušky s výučním listem, 

maturitní zkoušky a absolutoria v konzervatoři. 

Žákům mohou být poskytnuty podle jejich potřeb a na doporučení ŠPZ i další druhy podpůrných 

opatření, např. využití asistenta pedagoga, speciálního pedagoga a dalších odborníků (tlumočníka 

českého znakového jazyka, přepisovatele pro neslyšící aj.), poskytnutí kompenzačních pomůcek 

a speciálních didaktických prostředků, úprava materiálních a organizačních podmínek výuky 

nebo úprava podmínek přijímání a ukončování vzdělávání. 

Pro žáky s přiznanými podpůrnými opatřeními může být v souladu s principy individualizace a 

diferenciace vzdělávání zařazována do IVP na doporučení ŠPZ speciálně pedagogická interven-

ce20 nebo pedagogická intervence21. Počet vyučovacích hodin předmětů speciálně pedagogické 

péče je v závislosti na stupni podpory stanoven v příloze č. 1 k vyhlášce. Časová dotace na 

předměty speciálně pedagogické péče je poskytována nad rámec časové dotace stanovené RVP. 

Ve výjimečných případech může ředitel školy vzdělávání prodloužit, nejvýše však o 2 školní 

roky (§ 16 odst. 2b ŠZ). 

 

Vzdělávání nadaných žáků 
V souladu se zněním ŠZ § 17 je povinností škol a školských zařízení vytvářet podmínky pro 

rozvoj nadání žáků. Výuka by měla podněcovat rozvoj potenciálu žáků včetně různých druhů 

nadání. Za nadaného žáka se podle § 27 odst. 1 vyhlášky považuje především žák, který při 

adekvátní podpoře vykazuje ve srovnání s vrstevníky vysokou úroveň v jedné či více oblastech 

rozumových schopností, v pohybových, manuálních, uměleckých nebo sociálních dovednostech. 

Za žáka mimořádně nadaného se pak považuje především žák, jehož rozložení schopností dosa-

huje mimořádné úrovně při vysoké tvořivosti v celém okruhu činností nebo v jednotlivých oblas-

tech rozumových schopností, v pohybových, manuálních, uměleckých nebo sociálních dovednos-

tech (§ 27 odst. 2 vyhlášky). Standardně se v odborném vzdělávání sleduje nadání u žáků skupi-
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ny uměleckých oborů, kde je povinnou součástí přijímacího řízení talentová zkouška. Jejich 

vzdělávání včetně organizace výuky (vytváření skupin nebo oddělení) se řídí v plném rozsahu 

příslušným RVP a vyhláškou č. 13/2005 Sb.22 Ovšem i zde se mohou vyskytnout žáci, kteří 

svými schopnostmi převyšují ostatní a lze je označit za mimořádně nadané. 

Zjišťování mimořádného nadání a vzdělávacích potřeb mimořádně nadaného žáka provádí ŠPZ 

ve spolupráci se školou, která žáka vzdělává. Jestliže se u žáka projevuje vyhraněný typ nadání 

(v oblasti pohybové, umělecké, manuální), vyjadřuje se ŠPZ zejména ke specifikům jeho osob-

nosti, která mohou mít vliv na průběh jeho vzdělávání, zatímco míru žákova nadání zhodnotí 

odborník v příslušném oboru. Žákovi s mimořádným nadáním může škola povolit vzdělávání 

podle IVP nebo ho přeřadit na základě zkoušek do vyššího ročníku bez absolvování předchozího 

ročníku (§ 17 odst. 3 ŠZ; § 28 – § 31 vyhlášky). Nadání, případně mimořádné nadání žáka se 

může projevit i v jiných než uměleckých oborech vzdělání. Může se jednat například o nadání 

vztahující se k výkonům speciálních manuálních nebo kognitivních činností, které žák v základ-

ním vzdělávání nevykonával, protože zde nebyly předmětem, resp. Obsahem vzdělávání, a tento 

typ nadání tudíž nemohl být u žáka identifikován. Mohou to být i žáci vysoce motivovaní ke stu-

diu daného oboru a povolání nebo příslušné technické aj. oblasti vědy a techniky. Je žádoucí vě-

novat těmto žákům zvýšenou pozornost a využívat pro rozvoj jejich nadání také podpůrná opat-

ření vymezená pro vzdělávání těchto žáků ŠZ a vyhláškou. Jedná se nejen o vzdělávání podle 

IVP u žáků s diagnostikovaným mimořádným nadáním, ale také o možnost rozšířit obsah vzdě-

lávání, popř. i výstupy vzdělávání, nad RVP a ŠVP, vytvářet skupiny nadaných žáků z různých 

ročníků, umožnit žákům účastnit se výuky ve vyšším ročníku, popř. se paralelně vzdělávat for-

mou stáží na jiné škole včetně VOŠ (popř. na vysoké škole) nebo na odborných pracovištích, 

účastnit se studijních a jiných pobytů v zahraničí (např. v rámci programu Erasmus+), zapojovat 

žáky do různých projektů (školních i projektů sociálních partnerů), soutěží a jiných aktivit rozví-

jejících nadání žáků. 

 

Systém péče o žáky se SVP a žáky nadané ve škole 
Ve ŠVP – dodatek MT č.10 , škola popisuje systém péče o žáky se SVP a žáky nadané vzhledem 

k charakteru oboru vzdělání a podmínkám vzdělávání. 

Zejména stanoví: 

-  pravidla, postup tvorby, realizace a vyhodnocování PLPP; 

- pravidla, postup tvorby, realizace a vyhodnocování IVP pro žáky se SVP, popř. i pro žáky 

mimořádně nadané; 

- systém vyhledávání a podpory žáků nadaných a žáků mimořádně nadaných. 

Uvede (nebo stanoví pravidla pro poskytování) další formy podpory kromě podpůrných 

opatření uvedených ve ŠZ, pokud je poskytuje nebo bude poskytovat, např. speciální podporu 

žákům ze znevýhodněného sociálního nebo z odlišného kulturního prostředí, motivační nebo 

prospěchová stipendia poskytovaná školou ve spolupráci se zaměstnavateli nebo s dalšími 

subjekty. 

Pokud bude žákům se SVP poskytována speciálně pedagogická péče, mohou být součástí ŠVP 

také učební osnovy příslušných předmětů; příklady konkrétních zaměření předmětů speciálně 

pedagogické péče jsou uvedeny v příloze č. 1 k vyhlášce. 

Ve škole je vhodné určit pracovníka, který se bude komplexně věnovat vzdělávání žáků se SVP, 

sledovat využívání a vyhodnocování poskytovaných podpůrných opatření, komunikovat se ŠPZ, 

žáky a rodiči nezletilých žáků, s dalšími pracovníky školy (např. s učiteli příslušných 

vyučovacích předmětů, koordinátory a instruktory praktického vyučování u zaměstnavatelů, 
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výchovným poradcem nebo školním psychologem), popř. s dalšími institucemi (§ 10 a § 11 

vyhlášky); v případě poskytování podpůrných opatření druhého a vyšších stupňů má škola 

povinnost určit pedagogického pracovníka odpovídajícího za spolupráci se ŠPZ. 

Podobně je vhodné ustanovit pracovníka i pro péči o nadané a mimořádně nadané žáky. 

 

Pro dosažení úspěšnosti při vzdělávání těchto žáků je třeba zejména: 

- povzbuzovat žáky při případných neúspěších a posilovat jejich motivaci k učení; 

- uplatňovat formativní hodnocení žáků; 

- poskytovat pomoc při osvojování si vhodných učebních způsobů a postupů se zřetelem k 

individuálním obtížím jednotlivců; 

- věnovat pozornost začleňování těchto žáků do běžného kolektivu a vytváření pozitivního 

klimatu ve třídě a ve škole; 

- spolupracovat s odbornými institucemi, tj. se ŠPZ a odbornými pracovníky školníhopora-

denského pracoviště, v případě potřeby také s odborníky mimo oblast školství (odborný-

mi lékaři nebo pracovníky z oblasti sociálně-právní ochrany žáka apod.); 

- spolupracovat s dalšími sociálními partnery školy, zejména s rodiči žáků (jak rodičů žáků 

se SVP při řešení individuálních zdravotních či učebních obtíží žáků, tak s ostatními ro-

diči) a také se základními školami, ve kterých žáci plnili povinnou školní docházku (zjis-

tit, jaká podpora byla žákovi poskytována na základní škole);-  spolupracovat se zaměst-

navateli při zajišťování praktické části přípravy na povolání(odborného výcviku, učební a 

odborné praxe) nebo při hledání možností prvního pracovního uplatnění absolventů se 

zdravotním postižením; se specifiky vzdělávání žáků se SVP a přístupu k nim je vhodné 

seznámit zaměstnavatele, u něhož se bude realizovat jejich praktická výuka, a zejména 

instruktora dané skupiny; 

- realizovat další vzdělávání učitelů všech předmětů zaměřené na vzdělávání žáků se SVP 

(i žáků nadaných) a uplatňování adekvátních metod a forem výuky, hodnocení a komuni-

kace s těmito žáky. 
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UČEBNÍ PLÁN 4LETÉ DENNÍ FORMY VZDĚLÁVÁNÍ 

ŠVP- Zážitkový turismus,  4roky, denní 

 

 

Povinné vyučovací 

předměty 

Zkr. 

 

Roč. I Roč. II Roč. III Roč. IV Celk. 

 

Český jazyk a komu-

nikace 

CJK 2 2 1 2 7 

Anglický jazyk ANJ 4 4 4 4 16 

Německý jazyk NEJ 4 4 4 4 16 

Základy společenských 

věd 

ZSV 2 2 0 0 4 

Právo v podnikání PVP 0 0 0 2 2 

Dějepis DEJ 2 0 0 0 2 

Dějiny kultury DEK 0 0 3 0 3 

Literatura a kultura LAK 2 2 2 2 8 

Zeměpis cestovního 

ruchu 

ZCR 3 2 0 0 5 

Základy přírodních věd ZPV 2 2 0 0 4 

Matematika MAT 4 3 3 0 10 

Informační a komu-

nikační technologie 

IKT 0 2 2 0 4 

Písemná komunikace PIK 2 1 0 0 3 

Komunikace ve službách KOS 0 0 0 2 2 

Ekonomika EKO 0 2 2 2 6 

Účetnictví UCE 0 0 2 2 4 

Tělesná výchova TEV 2 2 2 2 8 

Služby cestovního ruchu SCR 0 3 2 2 7 

Průvodcovství a animace PAA 0 0 2 2 4 

Zážitkový cestovní ruch ZCR 0 0 2 1 3 

Technika obsluhy a 

prodeje 

TOP 2 0 0 0 2 

Gastronomie GAS 0 2 0 0 2 

 

Fiktivní firma 

FIF 0 0 2 2 4 

Volitelné vyučovací 

předměty 

      

Matematická cvičení MAC 0 0 0 2  

2 Seminář cestovního 

ruchu 

SEC 0 0 0 2 

Celkem hodin v týdnu  31 33 33 31 128 

 

 

 

Poznámky k učebnímu plánu: 

 

1.Počet povinných vyučovacích hodin týdně je minimálně 29, maximální počet vyučovacích  hodin je stanoven škol-

ským zákonem, § 26, odst. 2. 

 

1. Do učebního plánu školního vzdělávacího programu jsou zařazeny vyučovací předměty, které se vytvářejí na základě 

vzdělávacích oblastí a obsahových okruhů stanovených v rámcovém rozvržení obsahu oboru vzdělání „Cestovní 

ruch“. Tyto jsou pak doplněny a rozšířeny v rámci disponibilních hodin oboru vzdělání. Stanovené vzdělávací oblas-

ti a obsahové okruhy a jejich minimální počty vyučovacích hodin jsou závazné, jejich dodržení ve ŠVP musí je pro-

kazatelné. 
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2. Povinné vyučovací předměty jsou všeobecně vzdělávacího a odborného charakteru. Představují základ vzdělání, 

který je nezbytný pro naplnění a stanovení profilu absolventa na středních školách, realizaci průřezových témat, 

podporu zájmové orientace žáků. 

 

3. Přírodovědné vzdělání ve ŠVP vychází z varianty C fyzikální složky a z varianty B chemické složky. 

 

4. Na cvičení nebo odbornou praxi lze žáky dělit na skupiny, zejména z důvodů bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a 

hygienických požadavků podle platných právních předpisů. Obsah praktických činností se odvíjí od vzdělávacích oblastí 

a obsahových okruhů  ŠVP.  

 

5. Učební osnova odborné praxe stanoví obsah a formu. Odbornou praxi lze vyučovat cyklicky. Část odborné praxe 

v rozsahu maximálně 2 týdnů lze realizovat o prázdninách. Místo konání odborné praxe si žáci mohou zajistit indivi-

duálně, výběr pracoviště schvaluje ředitel školy. Vykonání odborné praxe je podmínkou pro ukončení ročníku. 

 

6. Škola vytváří podmínky pro zkvalitňování jazykových znalostí žáků a pro výuku dalších cizích jazyků formou 

kroužku.  

 

Přehled využití týdnů ve školním roce: 

Činnost Počet týdnů v ročníku 

1. 2. 3. 4. 

Vyučování podle učebního plánu 34 34 34 30 

Odborná praxe - 3 3 2 

Lyžařský výcvikový kurz 1/ 1 - - - 

Turisticko-tematický kurz 1/ - - - - 

Maturitní zkouška - - - 3 

Časová rezerva (opakování učiva, exkurze, 

výchovně-vzdělávací akce, další praxe apod.) 

5 3 3 4 

Celkem 40 40 40 39 

1/ Kurzy se zařazují tam, kde jsou pro jejich organizování vytvořeny podmínky. Jeden z uvedených kursů lze přesu-

nout do vyššího ročníku. 
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SROVNÁVACÍ TABULKA RVP CESTOVNÍ RUCH  

A ŠVP ZÁŽITKOVÝ TURISMUS 

 

Škola: Střední škola cestovního ruchu a Jazyková škola s právem SJZ, s.r.o. 

Kód a název RVP: 65 – 42 – M/02 Cestovní ruch  

Název ŠVP: Zážitkový turismus 

RVP ŠVP 

Vzdělávací oblasti a 

obsahové okruhy 

Minimální počet vyuč. 

hod. za studium 

Vyučovací předměty Počet vyučovacích hodin za 

studium 

týdenních celkový týdenních celkový 

Jazykové vzdělávání      

Český jazyk 5 160 Český jazyk a komuni-

kace 

7 230 

Cizí jazyky 16 512 První cizí jazyk 16 528 

   Druhý cizí jazyk 

 

16 528 

Společenskovědní vzdě-

lání 

5 160 Základy společenských 

věd 

4 136 

   Dějepis 2 68 

      

      

Přírodovědné vzdělání 4 128 Základy přírodních věd 

 

4 

 

136 

 

      

Matematické vzdělání 10 320 Matematika 

Matematická cvičení 

10 

2 

340 

60 

      

      

Vzdělání pro zdraví 8 256 Tělesná výchova 

 

8 

 

264 

      

Vzdělání v informačních 

a komunikačních tech-

nologiích 

4 128 Informační a komuni-

kační technologie 

4 136 

      

Ekonomika 10 320 Ekonomika 6 196 

   Účetnictví 4 128 

   Právo v podnikání 2 60 

      

      

Estetické vzdělání 5 160 Literatura a kultura 

  

8 264 

      

Geografické a kulturně-

historické vzdělávání 

7 224 Zeměpis cestovního 

ruchu 

5 170 

   Dějiny kultury 3 102 

      

Služby cestovního ruchu 10 320 Služby cestovního ru-

chu 

7 230 

   Průvodcovství a anima-

ce  

4 136 

   Zážitkový cestovní ruch 

Seminář cestovního 

ruchu 

3 

2 

90 

60 
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Komunikace ve služ-

bách 

4 128 Písemná komunikace 

Komunikace ve služ-

bách 

 

3 

2 

102 

60 

      

Disponibilní hodiny 40 1280 Technika obsluhy a 

prodeje 

2 68 

   Gastronomie 2 68 

   Fiktivní firma 4 128 

      

Celkem 128 4096  128 4228 

Odborná praxe  Odborná praxe 8 týdnů 

Kurzy 0 týdnů Kurzy 1 TÝDEN 

 

 

 

 

 

Učební osnovy 

 
UČEBNÍ OSNOVY 

 

 

Název předmětu: Zážitkový cestovní ruch 

Ročník: 1. 2. 3. 4. celkem 

 Počet hodin: 0 0 2 1 3 

 

POJETÍ PŘEDMĚTU 

 

Obecný cíl předmětu 

Cílem předmětu je seznámit žáky se zážitkovým turismem v České republice a ve světě, s jednotlivými službami a s 

materiálně - technickými podmínkami pro jejich rozvoj. Přiblížit žákům systém řízení zážitkového cestovního ruchu, 

seznámit je se systémem orgánů a organizací cestovního ruchu a objasnit činnost cestovních kanceláří, jejich funkce 

a to včetně smluvních vztahů s dalšími subjekty cestovního ruchu. Osvojit si problematiku specifických služeb z 

hlediska subjektů poskytujících tyto služby i z pohledu zákazníků. Důraz je kladen na rostoucí význam těchto 

služeb v současném turismu a na předpoklady, které vedou k jejich dalšímu rozvoji.  

Obsah předmětu vychází ze skutečnosti, že cestovní ruch představuje širokou škálu oborů a profesí, které se v 

komplexu podílejí na uspokojování potřeb a požadavků účastníků cestovního ruchu. Jedná se o poskytování 

služeb ubytovacích a stravovacích, informačních a zprostředkovacích, dopravních, průvodcovských, kulturně-

společenských, sportovně rekreačních a služeb cestovních kanceláří. Každá z uvedených služeb má specifické 

požadavky na cíle a obsah vzdělávání. Kromě poznatkového multidisciplinárního základu poskytuje obsah 

předmětu mimořádnou příležitost k formování žádoucích osobnostních a profesionálních postojů žáků, k 

rozvíjení jejich komunikativních, organizačních, ale i koncepčních a podnikatelských dovedností. Při výuce 

budou uplatňovány aktivní vyučovací metody činnostního charakteru, praktické procvičování dovedností a pro-

jektové vyučování. 

Nedílnou součástí je uplatňování zásad bezpečnosti práce a požární ochrany. 

 

Charakteristika učiva 

Učivo obsahuje a zároveň upřednostňuje charakteristiku žážitkového cestovního ruchu, jeho vývoj a formy. Zahrnu-

je základní problematiku a dovednosti marketingu zážitkového cestovního ruchu a obsah jednotlivých služeb a 

techniku poskytování těchto služeb. Učivo vychází z RVP z těchto tematických celků: charakteristika cestovního 

ruchu, ekonomicko-právní a organizační aspekty podnikání v cestovním ruchu, bezpečnost a ochrana zdraví při 

práci, hygiena práce a požární prevence, služby cestovního ruchu a technika jejich poskytování, právní normy při 
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poskytování služeb cestovního ruchu, ubytovací a stravovací služby, dopravní služby, ostatní služby cestovního 

ruchu, činnost cestovních kanceláří a agentur, turistická informační centra a průvodcovská činnost. 

 

Směřování výuky v oblasti citů, postojů, hodnot a preferencí 

Afektivními cíli výuky je prohlubování osobnostní, národnostní a občanské identity žáků, jejich připravenosti tuto 

identitu chránit, ale současně také respektovat identitu jiných lidí. 

Učíme žáky odmítavému postoji ke všemu, co narušuje dobré mezilidské vztahy, netolerujeme projevy rasismu, 

xenofobie a nacionalismu. 

Snažíme se u žáků vytvořit pozitivní představu o sobě samém, podporujeme dosažení jeho pocitu sebeúcty. 

Podporujeme vzájemnou pomoc žáků. 

Kvalitně odvedenou práci vždy pochválíme. 

Učíme rozlišovat vztahy mezi lidmi, národy. 

Učíme žáky interpretovat a prezentovat různé texty, obrázkové materiály a jiné záznamy. 

Vedeme žáky k ochraně a respektování našich tradic, kulturního a historického dědictví, k pozitivnímu postoji 

k lidské práci a jejím výtvorům, ale také k ochraně přírodního bohatství země a životního prostředí. 

 

Pojetí výuky 

výuka probíhá ve 3. a 4. ročníku  formou:  

- skupinového vyučování  

- praktického cvičení včetně praktických průvodcovských cvičení ve třídě i v terénu 

- řešení problémových úloh a modelových situací v průběhu tematických a poznávacích exkurzí  

- využívání informačních a komunikačních technologií  

- her a soutěží  

- projektového vyučování  

- individuální a skupinové konzultace žáků s vyučujícími při tvorbě žákovských projektů 

- odborné praxe v reálných i fiktivních firmách  

- využíváme další aktivizující metody a formy výuky  

- součástí metod výuky je samostatné studium odborné literatury, získání dovedností a návyků, vyhledávání a účelné 

zpracování informací z odborné literatury, tisku nebo vyhledávání odborných informací v síti internetu  

- odborné exkurze 

 

Hodnocení výsledků žáků 

- ústní a písemné zkoušení  

- po ukončení tematického celku didaktický test  

- průběžné ověřování ústní individuální prezentace žáků 

- samostatné práce, prezentace projektů  

- aktivita studentů  

Při hodnocení je kladen důraz na samostatnost a tvořivost, dále na schopnost žáků samostatně a kriticky myslet, na 

zodpovědnost žáků k týmové i samostatné práci, na plnění svých povinností a respektování stanovených pravidel. 

 

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 

Předmět cestovní ruch zasahuje do všech čtyř průřezových témat RVP.  

Průřezové téma Občan v demokratické společnosti vede k výchově k demokratickému občanství při níž se 

zaměřuje na vytváření a upevňování takových postojů a hodnotové orientace žáků, které jsou potřebné pro fun-

gování a zdokonalování demokracie. Nejde však pouze o postoje, hodnoty a jejich preference, ale také o budo-

vání občanské gramotnosti žáků, tj. osvojení si faktické, věcné a normativní stránky jednání odpovědného ak-

tivního občana. 

K odpovědnému a demokratickému občanství je třeba mít dostatečně rozvinuté klíčové kompetence (komu-

nikativní kompetence, personální a sociální kompetence, competence k řešení problémů a k práci s informa-

cemi), proto je jejich rozvíjení při výchově k demokratickému občanství velmi významné. 

Žáci vedeni k tomu, aby: 

- měli vhodnou míru sebevědomí, sebeodpovědnosti a schopnost morálního úsudku; 

- byli připraveni si klást základní existenční otázky a hledat na ně odpovědi a řešení; 

- hledali kompromisy mezi osobní svobodou a sociální odpovědností a byli kriticky tolerantní; 
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- byli schopni odolávat myšlenkové manipulaci; 

- dovedli se orientovat v mediálních obsazích, kriticky je hodnotit a optimálně využívat masová média pro své 

různé potřeby; 

- dovedli jednat s lidmi, diskutovat o citlivých nebo kontroverzních otázkách, hledat kompromisní řešení; 

- byli ochotni se angažovat nejen pro vlastní prospěch, ale i pro veřejné zájmy a ve prospěch lidí v jiných 

zemích a na jiných kontinentech; 

- vážili si materiálních a duchovních hodnot, dobrého životního prostředí a snažili se je chránit a zachovat pro 

budoucí generace. 

 

Průřezové téma Člověk a životní prostředí řeší otázky udržitelného rozvoje nejen cestovního ruchu, ale všech 

činností člověka. 

Udržitelný rozvoj patří mezi priority EU včetně naší republiky. Nezbytným předpokladem jeho realizace je 

příprava budoucí generace k myšlení a jednání v souladu s principy udržitelného rozvoje, k vědomí odpověd-

nosti za udržení kvality životního prostředí a jeho jednotlivých složek a k úctě k životu ve všech jeho formách. 

Průřezové téma Člověk a životní prostředí se podílí na zvyšování gramotnosti pro udržitelnost rozvoje a přispívá 

k realizaci jednoho z pěti základních směrů rozvoje lidských zdrojů. 

Environmentální vzdělávání a výchova poskytuje žákům znalosti a dovednosti potřebné pro pochopení principu 

udržitelnosti, podněcuje aktivní integrovaný přístup k realitě a ovlivňuje etické vztahy k prostředí. V souvislosti 

s jejich odborným vzděláváním poukazuje na vlivy pracovních činností na prostředí a zdraví a využívání 

moderní techniky a technologie v zájmu udržitelnosti rozvoje. 

Hlavním cílem průřezového tématu Člověk a životní prostředí v předmětu  Služby cestovního ruchu je vést žáky 

k tomu, aby: 

- pochopili souvislosti mezi různými jevy v prostředí a lidskými aktivitami, mezi lokálními, regionálními a 

globálními environmentálními problémy; 

- chápali postavení člověka v přírodě a vlivy prostředí na jeho zdraví a život; 

- porozuměli souvislostem mezi environmentálními, ekonomickými a sociálními aspekty ve vztahu k 

udržitelnému rozvoji cestovního ruchu; 

- respektovali principy udržitelného rozvoje cestovního ruchu; 

- získali přehled o způsobech ochrany přírody, o používání technologických, ekonomických a právních nástrojů 

pro zajištění udržitelného rozvoje cestovního ruchu a s ním souvisejících služeb; 

- samostatně a aktivně poznávali okolní prostředí, získávali informace v přímých kontaktech s prostředím a z 

různých informačních zdrojů; 

- pochopili vlastní odpovědnost za své jednání a snažili se aktivně podílet na řešení environmentálních problémů 

v oblasti cestovního ruchu; 

- osvojili si základní principy šetrného a odpovědného přístupu k životnímu prostředí v osobním a profesním 

jednání; 

- dokázali esteticky a citově vnímat své okolí a přírodní prostředí a dokázali své poznatky a pocity přenést na 

klienty; 

- osvojili si zásady zdravého životního stylu a vědomí odpovědnosti za své zdraví. 

 

Hlavním cílem průřezového tématu Člověk a svět práce je vybavit žáka znalostmi a kompetencemi, které mu 

pomohou optimálně využít svých osobnostních a odborných předpokladů pro úspěšné uplatnění na trhu práce a 

pro budování profesní kariéry.  

K uskutečňování tohoto cíle je třeba mimo jiné: 

- vést žáky k tomu, aby si uvědomili zodpovědnost za vlastní život, význam vzdělání  a celoživotního učení pro 

život, aby byli motivováni k aktivnímu pracovnímu životu a k úspěšné kariéře; 

- zorientovat žáky ve světě práce jako celku i v hospodářské struktuře regionu, naučit je hodnotit jednotlivé 

faktory charakterizující obsah práce a srovnávat tyto faktory se svými předpoklady, seznámit je s alternativami 

profesního uplatnění po absolvování studovaného oboru vzdělání; 

- naučit žáky vyhledávat a posuzovat informace o profesních příležitostech, orientovat se v nich a vytvářet si o 

nich základní představu; 

- naučit žáky vyhledávat a posuzovat informace o vzdělávací nabídce, orientovat se v ní a posuzovat ji z 

hlediska svých předpokladů a profesních cílů; 

- naučit žáky písemně i verbálně se prezentovat při jednání s potenciálními zaměstnavateli, formulovat svá oče-

kávání a své priority. 
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Průřezové téma Informační a komunikační technologie  v současnosti proniká nejenom do cestovního ruchu, 

ale do všech oborů, a také do většiny činností, a to bez ohledu na intelektuální úroveň, na které jsou vykonáv-

ány; je tedy zcela nezbytné promítnout požadavky na práci s prostředky informačních a komunikačních tech-

nologiích do všech stupňů a oborů vzdělání. 

Práce s prostředky informačních a komunikačních technologií má dnes nejen průpravnou funkci pro odbornou 

složku vzdělání, ale také patří ke všeobecnému vzdělání moderního člověka. Žáci jsou připravováni k tomu, aby 

byli schopni pracovat s prostředky informačních a komunikačních technologií a efektivně je využívali jak v 

průběhu vzdělávání, tak při výkonu povolání (tedy i při řešení pracovních úkolů v rámci profese pracovníka 

v oblasti cestovního ruchu, na kterou se připravují), stejně jako v činnostech, které jsou a budou běžnou součástí 

jejich osobního a občanského života. 

Dovednosti v oblasti informačních a komunikačních technologií mají podpůrný charakter ve vztahu ke všem 

složkám kurikula. 

Cílem je naučit žáky používat základní a aplikační programové vybavení počítače, a to nejen pro účely uplatnění 

se v praxi služeb cestovního ruchu , ale i pro potřeby dalšího vzdělávání v ve všech oblastech cestovního ruchu. 

Rovněž je důležité naučit žáky pracovat s informacemi a s komunikačními prostředky, které jsou v oblasti 

služeb cestovního ruchu nepostradatelné.  

 

Celkové pojetí výuky, způsob hodnocení a charakteristika učiva koresponduje s rozvojem vykonávání a organi-

zování odborné činnosti služeb CR a dalších klíčových kompetencí:  

komunikativní kompetence (např. způsob vyjadřování, formulace myšlenek, aktivní přístup k diskusi, zpracovávání 

textů odborných témat a různých pracovních materiálů, efektivní učení),  

sociální kompetence a personální (např. týmová spolupráce),   

kompetence řešení problémů,   

kompetence využití prostředků informačních a komunikačních technologií a efektivní práce s informacemi (např. 

získávání informací a práce s nimi).  

Obsah učiva využívá mezipředmětových vztahů předmětů Průvodcovství a animace, Zeměpis cestovního ruchu a 

Dějiny kultury, Právo v podnikání, Informační a komunikační technologie, Ekonomika, Gastronomie a Technika 

obsluhy a prodeje.  

 

 

ROZPIS UČIVA A REALIZACE KOMPETENCÍ 

 

3. ROČNÍK 

 

Výsledky vzdělávání a kompetence Počet 

hodin 

Tematický  celek 

Žák / žákyně 

- osvojí si pojmy ZCR 

- zná základy teorie zážitku 

- ovládá teorii ZCR 

- zná rormy ZCR 

- osvojí si trendy v oblasti ZCR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

68 Vymezení pojmů 

Vývoj oboru zážitkový cestovní ruch (ZCR) 

Zážitkový cestovní ruch 

- teorie zážitku 

- teorie zážitkového cestovního ruchu 

- formy zážitkového cestovního ruchu 

- trendy v oblasti ZCR 

- hlavní znaky produktů zážitkového CR 

 

- Dobrodružný cestovní ruch 

 

- Gurmánský cestovní ruch 

 

- Historická sídla a související akce 

 

- Kreativní cestovní ruch 

 

- Sportovní cestovní ruch 

 

- Venkovský cestovní ruch 
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- Vzdělávací cestovní ruch 

 

- Wellness 

 

- Zábavní parky a atrakce 

 

- Cestovní ruch zaměřený na adrenalin 

 

- Temný cestovní ruch 

 

 

 

4. ROČNÍK 

 

Výsledky vzdělávání a kompetence Počet 

hodin 

Tematický  celek 

Žák / žákyně 

- zná úrovně vnímání produktu ZCR 

- umí používat parametry ZCR 

- ovládá princip zpeněžování ZCR 

- umí v produktu ZCR  používat typy 

atraktivit 

- ovládá sociální sítě pro propagaci  a pro-

dej produktu ZCR 

- zná zážitkové agentury 

30  

- Zdravotní léčebný cestovní ruch 

 

- Event turismus 

 

- Svatební cestovní ruch 

 

- Filmový cestovní ruch 

 

- Vesmírný cestovní ruch 

 

Analýza nabídky zážitkových CK a CA 

 

Organizace významných pozitivních zážitků 

 

Význam pojištění v zážitkovém cestovním 

ruchu 

 

Zážitkový produkt 

- úrovně vnímání produktu ZCR 

- parametry produktu ZCR 

- princip zpeněžování ZCR 

 

Typy atraktivit 

Sociální sítě 

Zážitkové agentury 
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UČEBNÍ OSNOVY 

 

Název předmětu: Odborná praxe 

Ročník: 1. 2. 3. 4. celkem 

 Počet týdnů: 0 3 3 2 6 

 

POJETÍ PŘEDMĚTU 

 

Obecný cíl předmětu 

V předmětu Odborná praxe si žáci ověří, potvrdí a rozšíří odborné kompetence v návaznosti na dosud osvojené 

kompetence z výuky Techniky obsluhy a prodeje a Gastronomie ve druhém ročníku a z výuky předmětů Služby 

cestovního ruchu, Zeměpis cestovního ruchu, Informační a komunikační technologie, Písemná komunikace, 

Ekonomika, Účetnictví a  Průvodcovství a  animace  ve druhém, třetím a čtvrtém ročníku. Odborná praxe tedy 

využívá, doplňuje a integruje vědomosti a dovednosti žáků získané v uvedených odborných předmětech. 

Umožňuje zejména praktický výcvik v provozech poskytujících turistické služby. Komplexní ověřování a 

rozvíjení odborných schopností je provázeno rozvojem klíčových kompetencí komunikačních i celkovým rozvo-

jem osobnosti žáků, kteří se přímo prezentují se svými dovednostmi na veřejnosti při vykonávání činností 

v podnicích cestovního ruchu. Předmět umožňuje praktickou výuku v provozech se špičkovou úrovní 

v tuzemsku i v zahraničí. Vede k utváření a rozvíjení komplexního a postupně i samostatného přístupu k řešení 

úkolů v přímém kontaktu s klienty. 

 

Charakteristika učiva 

Výuka předmětu Odborná praxe se uskutečňuje na pracovištích fyzických a právnických osob. V běžném provo-

zu musí žáci aplikovat již nabyté vědomosti a dovednosti, zároveň si průběžně osvojují a upevňují dovednosti 

nové, spojené s konkrétními pracovními pozicemi. 

Postupně si prohlubují a zdokonalují kompetence v provozech výrobního, odbytového a ubytovacího střediska, 

při poskytování služeb cestovní kanceláře, cestovní agentury, informačního střediska, služeb průvodce cestov-

ního ruchu apod.  Podle charakteru  pracoviště se zkvalitňuje zběhlost v odborných činnostech, v aplikaci zásad 

bezpečnosti práce, hygienických a požárních norem, v profesní komunikaci (včetně komunikace cizojazyčné), 

v uplatňování principů ekonomického a ekologického provozu. Přímo na pracovištích se žáci seznamují 

s účelnou organizací provozu, učí se zvládat mimořádné i problémové situace a sledovat moderní trendy 

v oboru. 

Praxe navazuje na učivo převážné většiny odborných, ale také všeobecně vzdělávacích předmětů. 

 

Směřování výuky v oblasti citů, postojů, hodnot a preferencí 

Žáci a žákyně jsou vedeni tak, aby: 

- měli odpovědný vztah k majetku, bezpečně a šetrně zacházeli se zařízením provozoven,  dbali na jejich údržbu 

a pěstovali svůj cit pro estetiku pracovního prostředí; 

- aplikovali informační technologie, rozvíjeli svoje komunikační a psychosociální  dovednosti, včetně dovednos-

ti vyjadřovat se odborně v cizích jazycích; 

- zvládali řešení provozních problémů a základní podnikatelské situace; 

- ovládali psychologické aspekty komunikace a společenskou etiketu. 

 

Pojetí výuky 

Maximálně efektivního využití praktické výuky v prvotřídním prostředí pracovišť zaměřených na služby cestovního 

ruchu je dosaženo sloučením odborné  praxe do vícedenních celků.  Odborná praxe probíhá ve druhém, třetím a 

čtvrtém ročníku ve tří a dvou týdenních blocích.  Zletilým žákům je poskytována možnost tří až čtyřměsíční odborná 

praxe v zahraničí, která komplexně rozvine jejich multikulturní kompetence, zejména schopnost zapojit se do zah-

raničního týmu, překonat a vyřešit řadu problémových situací, potvrdit a upevnit si jazykové i odborné kompetence.  

Komplexní pojetí předmětu  Odborná praxe vede žáky obecně: 

- k aktivnímu a tvořivému postoji k řešení  problémů; 

- k adaptabilitě, flexibilním a kreativním postojům; 

- k aktivnímu přístupu k pracovnímu životu a profesní kariéře; 

- k zodpovědnému přístupu k plnění povinností a respektování pravidel; 

- k zodpovědnému přístupu k týmové i samostatné práci; 



 

 

Školní vzdělávací program: Zážitkový turismus 

Kód a název oboru vzdělání: 65 – 42 – M/02, Cestovní ruch 

Délka a forma  vzdělávání: čtyřleté denní vzdělávání 

Stupeň vzdělání: střední vzdělání s maturitní zkouškou, kvalifikační úroveň EQF 4 

             Datum platnosti vzdělávacího programu: od  1.9. 2019  počínaje prvním ročníkem 

 

 

 

28 

- k chápání pracovních činností jako příležitosti k seberealizaci; 

- k utváření adekvátního sebevědomí a aspirací; 

- k rozvoji komunikativních dovedností; 

- k utváření kultivovaného vystupování; 

- k porozumění potřebným technickým a technologickým metodám a pracovním postupům; 

- k osvojení pracovních postupů potřebných pro kvalifikovaný výkon povolání a pro uplatnění  

  se na trhu práce. 

V odborné rovině si žák: 

- prohlubuje a doplňuje základní gastronomická pravidla, zásady obsluhy, pracovní návyky  potřebné k vykonávání 

pracovních činností; 

- zlepšuje estetickou úroveň pracovního prostředí; 

- zlepšuje psychologické základy jednání a společenského vystupování, marketingového chování ve styku 

s klientem; 

- lépe osvojuje dodržování osobní a provozní hygieny, bezpečnosti práce a ochrany zdraví při  práci; 

- prohlubuje znalost odborné terminologie typické pro oblast společného stravování a výroby  potravin a je schopen 

využívat osvojených pojmů, principů a zásad při řešení praktických  úkolů; 

- prohlubuje a doplňuje základní technologické postupy výroby, umí pracovat s technologickými normami, dbá na 

jakost výrobků, získává základní pracovní návyky potřebné pro praktické činnosti v gastronomickém provozu; 

- osvojuje poskytování a prodej služeb stravovacích, ubytovacích, směnárenských, průvodcovských, lázeňských, 

dopravních, informačních a dalších úzce souvisejících s cestovním ruchem; 

- vede dílčí agendu cestovní kanceláře; 

- pracuje s jízdními a letovými řády a dopravními ceninami; 

- prezentuje produkty cestovní kanceláře; 

- osvojuje postupy a přímo se podílí na zpracování a realizaci produktu cestovní kanceláře (tvorba zájezdů a exkur-

zí a jejich praktická realizace); 

- poskytuje informační služby za použití informační a komunikační  technologie; 

- zlepšuje svou znalost odborné technologie v oblasti cestovního ruchu; 

- osvojuje si orientaci v základních celních, pasových a vízových předpisech a zastoupení v zahraničí  a dále je 

schopen použít v praxi své znalosti o cestovním pojištění a informovat  v tomto směru klienty; 

 

Hodnocení výsledků žáků 

Hodnocení žákovských výstupů probíhá prostřednictvím hodnotícího formuláře, kde je popsán přehled o činnosti 

žáka, jeho aktivitě a odbornosti. Tento formulář je vyplněn přímo na pracovišti zástupcem zaměstnavatele.  

Dalším kriteriem je také hodnocení odborných učitelů, za jejichž dohledu různé formy  odborné praxe žák vykonává. 

 

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 

V předmětu Odborná praxe jsou rozvíjeny klíčové kompetence žáků a žákyň, které v předchozím vzdělávání získali 

především ve výuce předmětů Gastronomie a Technika obsluhy a prodeje. Během odborné praxe se komplexně 

utvářejí osobnostní, komunikativní a odborné kompetence budoucích manažerů, kteří si osvojují kompetence k 

pracovnímu uplatnění, aplikují základní matematické postupy při řešení praktických úkolů, efektivně pracují s in-

formačními a komunikačními technologiemi, řeší pracovní problémy, plní pracovní úkoly v týmu, učí se pracovat 

efektivně a adekvátně reagovat na hodnocení jiných lidí, efektivně komunikují na své profesní úrovni - i v cizím 

jazyce.  

Rozvoj průřezových témat:  

- Člověk a svět práce: systematická příprava k flexibilnímu uplatnění a prosazení se na trhu  práce, chápání principů 

celoživotního vzdělávání 

- Občan v demokratické společnosti: rozvoj komunikativních a personálních kompetencí a   kompetencí k řešení 

problémů 

- Člověk a životní prostředí: uplatňování principů trvale udržitelného rozvoje v pracovní  činnosti, zásad BOZP a 

PO 

- Informační a komunikační technologie: kompetence k práci s informacemi, celoživotní  osvojování ICT standardů 

v oboru, ovládání softwarových programů používaných v profesní  oblasti 
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ROZPIS UČIVA A REALIZACE KOMPETENCÍ 

 

Výsledky vzdělávání a kompetence Obsah učební praxe 

 

Žáci 

-  ovládají techniku prodeje, systémy a způsoby 

obsluhy  

- využívají a udržují technické a technologické 

vybavení pracovišť, ovládají technologické 

postupy, 

- uplatňují zásady bezpečnosti a ochrany zdraví 

při práci a environmentální principy 

- uplatňují požadavky na hygienu   v gastronomii, 

dodržují hygienické  předpisy a zásady osobní 

hygieny,  používají osobní ochranné pracovní  

prostředky 

- orientují se v sortimentu a kvalitě nabízených 

pokrmů a nápojů, uplatňují zásady racionální 

výživy 

- vykonávají technologické postupy přípravy 

základních pokrmů a nápojů 

- prakticky ovládají jednoduchou, složitou obslu-

hu hostů 

- pracují se standardním i speciálním vybavením 

stravovacích zařízení při různých spolčenských 

příležitostech 

- provádějí vyúčtování s hostem 

- komunikují kultivovaně, při jednání se zá-

kazníkem i v rámci pracovního týmu uplatňují 

principy sebekontroly a pohotovosti, uplatňují 

prvky neverbální komunikace 

- uplatňují estetická hlediska při formování 

prostředí 

- osvojuje poskytování a prodej služeb stra-

vovacích, ubytovacích, směnárenských, průvod-

covských, lázeňských, dopravních, informačních 

a dalších úzce souvisejících s cestovním ruchem 

- vede dílčí agendu cestovní kanceláře 

- pracuje s jízdními a letovými řády a   dopravními 

ceninami 

- prezentuje produkty cestovní kanceláře osvojuje 

postupy a přímo se podílí na zpracování a real-

izaci produktu cestovní kanceláře (tvorba zájezdů 

a exkurzí a jejich   praktická realizace) 

- informační služby za použití informační a komu-

nikační  technologie 

- zlepšuje svou znalost odborné technologie 

v oblasti cestovního ruchu 

- osvojuje orientaci v základních celních, pasových 

a vízových předpisech a zastoupení v zahraničí  a 

dále je schopen použít v praxi své znalosti o ces-

tovním pojištění a informovat  v tomto směru 

klienty 

- samostatně dokáže vést skupinu klientů a podávat 

odborný výklad 

- Manuální činnosti při přípravě pokrmů pro běžné i 

slavnostní příležitosti, pro dietní stravování, typické 

pokrmy národní, regionální i cizích kuchyní 

- Práce s výživovými a technologickými normami, 

s hygienickými předpisy 

- Základní technika obsluhy v návaznosti na praktické 

kompetence osvojené v předmětu technika obsluhy a 

prodeje 

- Činnosti potřebné při přípravě pracoviště a ukončení 

provozu 

- Zdokonalování v odborných činnostech osvojených 

v předmětech vzdělávacích oblastí gastronomie a 

hotelnictví 

- Praktická realizace kompetencí ze vzdělávacích ob-

lastí komunikace v českém jazyce, komunikace 

v cizích jazycích a komunikace ve službách 

- Praktické činnosti týkající se provozu cestovní kan-

celáře 

- Tvorba, nabídka, prodej a realizace produktu ces-

tovní kanceláře 

- Průvodcovská činnost  a animace. 

 

 


