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Stiedni Skola cestovniho ruchu a
Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky, S. r. 0.
v RoZnové pod Radhostém
U Kantorka 406, 756 61 RozZnov p. R.

platnost k 1. 9. 2025

ROINOV POD RADHOSTEM

Skolni vzdélavaci program: Turismus a hotelnictvi

Obor vzdélani: 65-42-M/02 Cestovni ruch

DosaZeny stupen vzdélani: stiedni vzdélani s maturitni zkouskou
Dé¢lka a forma vzdélani: 4 roky denni

Zptsob ukonceni a certifikace: maturitni zkouska, vysvédceni o maturit-
ni zkousce, kvalifikacni troven EQF 4

Platnost: od 1. 9. 2025 pocinaje prvnim ro¢nikem

V Roznové p. R. 27.12. 2024

C. j. SSCR 247/2024

podpis a razitko, ¢islo jednaci
Ing. Jolana S. Marcondes,
feditelka Skoly
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Tento $kolni vzd&lavaci program vychazi z RVP Cestovni ruch a SVP Management a turismus”

Proto jsou spole&né vyu¢ovaci pfedméty a uéebni osnovy shodnych piedméti u tohoto SVP shodné

s SVP Management a turismus véetné& charakteristiky $kolniho vzdélavaciho programu. shodné s SVP
Management a turismus jsou také Podminky pro vzdélani — Materialni podminky, Personalni podminky
a Organizacni podminky, Charakteristika spoluprace se socialnimi partnery.

PROFIL ABSOLVENTA

Stiedni skola cestovniho ruchu, s.r.o., U Kantorka 406, 756 61 Roznov p. R.

Ztizovatel: Mgr. Nadézda Pavlikova, Cechova 150, RoZnov p- R.

Skolni vzdé&lavaci program: Turismus a hotelnictvi

Obor vzdélani: 65-42-M/02 Cestovni ruch

Zpisob ukondeni a certifikace: maturitni zkouska, vysvédceni o maturitni zkousce
Dosazeny stupen vzdélani: stiedni vzdélani s maturitni zkouskou, kvalifika¢ni iroven EQF 4

Uplatnéni absolventa v praxi:

Absolventi naleznou uplatnéni v komplexu sluzeb cestovniho ruchu. Budou vykonavat ¢innosti
charakteru obchodné podnikatelského, provozniho a fidiciho v niZsich a stiednich ¢lancich struk-
tury fizeni ve vSech organiza¢né pravnich formach podnikani v cestovnim ruchu a hotelnic-
tvi. Absolventi se uplatni napf. jako pracovnici cestovnich kancelafi, cestovnich agentur,
turistickych informacnich center a hotelovych komplext a dale jako pruvodci cestovniho ruchu
apod., popt. ve vefejné spraveé na useku rozvoje cestovniho ruchu.

Absolventi se po absolvovani nastupni praxe a po odpovidajici dobé zapracovani mohou také
uplatnit pfi vykonu ekonomickych a provozné ekonomickych ¢innosti v podnicich a dalsich za-
fizenich cestovniho ruchu, to je v hotelech, dopravnich podnicich, v lazenskych, rekreacnich a
ubytovacich zafizenich, dale v agenturach nebo podnicich, které organizuji mezinarodni festiva-
ly, kongresy, vystavy, veletrhy apod. Mohou rovnéz zacit podnikat a zaloZit vlastni firmu. Jedna
se 0 naro¢né pracovni ¢innosti vykonavané v bezprostiednim styku se zahrani¢nimi 1 domécimi
ucastniky cestovniho ruchu, tuzemskymi 1 zahrani¢nimi partnery z oblasti cestovniho ruchu.
Pracovni ¢innosti absolventll jsou naro¢né zejména na jazykovou a odbornou uroven, na repre-
zentaci, na organizacni schopnosti, schopnosti operativniho feSeni nepiedvidanych problému v
prubéhu akce, hmotnou 1 moralni odpoveédnost.

K charakteristickym vlastnostem a schopnostem absolventa patii vztah k oboru a k praci, pocti-
vost, svédomitost a odpoveédnost, péce o esteticky zevnéjsek, estetické prostredi, rozvinuty vkus,
kultivované vyjadiovani, piivétivost, ochota a ohleduplnost k hostiim a spolupracovnikiim, vyso-
ka uroven jednani a vystupovani, schopnost motivovat a fidit kolektiv, schopnost rozhodovat,
improvizovat v nepiedvidatelnych situacich a pfijimat rizika z toho vyplyvajici.

Ocdekavané kompetence absolventa (vysledky vzdélavani)

Koncepce stfedniho vzdélavani, tedy i odborného, vychazi z celozivotné pojatého a na prin-
cipu znalostni spole¢nosti vybudovaného konceptu vzdélavani, ve kterém je vzde€lavani cestou i
nastrojem rozvoje lidské osobnosti. Jako teoretické vychodisko pro koncipovani struktury cilt
sttedniho vzdélavani byl pouzit koncept Ctyt cilti vzdélavani pro 21. stoleti.

V souladu s tim je zdmérem (obecnym cilem) stfedniho odborného vzdélavani piipravit zdka na
uspesny, smysluplny a odpovédny osobni, obCansky ipracovni zivot v podminkach méniciho
se svéta, tzn.:
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a) Ucit se poznavat, tj. osvojit si nastroje pochopeni svéta a rozvinout dovednosti potiebné Kk uéeni
se, prohloubit si v navaznosti na zakladni vzdélani poznatky o svéte a dale rozsitovat.

b) Ucit se pracovat a jednat, tj. naucit se tvofivé zasahovat do prostiedi, které zaky obklopuje,
vyrovnavat se s riiznymi situacemi a problémy, umeét pracovat v tymech, byt schopen vykonavat
povolani a pracovni ¢innosti, pro které byl ptfipravovan.

c) Ucit se byt, tj. rozumé&t vlastni osobnosti a jejimu utvafeni, jednat v souladu s obecné piijima-
nymi moralnimi hodnotami, se samostatnym tisudkem a osobni zodpovédnosti.

d) Ucit se zit spolecné, ucit se zit s ostatnimi, tj. umét spolupracovat s ostatnimi, byt schopen

podilet se na zivoté spolecnosti a nalézt v ni své misto.

Vzdélavani v oboru sméfuje v souladu s cili stfedniho odborného vzdélavani k tomu, aby si
Zaci, v navaznosti na zakladni vzdélavani a na urovni odpovidajici jejich schopnostem
a studijnim predpokladim, vytvorili nasledujici klicové a odborné kompetence.

Klic¢ové kompetence

a) Kompetence k uéeni

Vzdé€lavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivné se ucit, vyhodnocovat dosazené
vysledky a pokrok a redln¢ si stanovovat potieby a cile svého dal§iho vzdé€lavani, tzn. ze
absolventi by mé¢li:

- mit pozitivni vztah k uceni a vzdélavani;

- ovladat rizné techniky uceni, umét si vytvofit vhodny studijni reZim a podminky;

- uplatnovat rizné zpusoby prace s textem (zvl. studijni a analytické ¢teni), umét efektivné
vyhledavat a zpracovavat informace; byt tenarsky gramotni;

- s porozuménim poslouchat mluvené projevy (napt. vyklad, pfednasku, proslov aj.), potfizovat si
poznamky;

- vyuzivat ke svému uceni rizné informacni zdroje vcetné zkusSenosti svych i jinych lidi;

- sledovat a hodnotit pokrok pii dosahovani cili svého uceni, pfijimat hodnoceni vysledk
svého uceni od jinych lidi;

- znat moznosti svého dalSiho vzdélavani, zejména v oboru a povolani.

b) Kompetence k feSeni problému

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni samostatné fesit bézné pracovni i mimo-
pracovni problémy, tzn. Ze absolventi by m¢li:

- analyzovat jednoduché provozni problémy a navrhnout jejich fesent;

- porozumét zadani ukolu nebo urcit jadro problému, ziskat informace potiebné k feSeni
problému, navrhnout zptsob feSeni, popf. varianty feseni, a zduvodnit jej, vyhodnotit a ovéfit
spravnost zvoleného postupu a dosazené vysledky;

- uplatiovat pfi feSeni problému rizné metody mysleni (logické, matematické, empirické) a
myslenkové operace;
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- volit prostfedky a zptusoby (pomucky, studijni literaturu, metody a techniky) vhodné pro spln¢-
ni jednotlivych aktivit, vyuzivat zkuSenosti a védomosti nabytych dfive;

- spolupracovat pii feSeni problému s jinymi lidmi (tymové feseni).

¢) Komunikativni kompetence

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadfovat se v pisemné i ustni formé v
riznych ucebnich, zivotnich i pracovnich situacich, tzn. Ze absolventi by méli:

- vyjadfovat se pfiméfené Gcelu jednani a komunikacni situaci v projevech mluvenych i psanych a
vhodné¢ se prezentovat;

- formulovat své mysSlenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podobé pichledné a jazykoveé
spravng;

- Ucastnit se aktivné diskusi, formulovat a obhajovat své nazory a postoje;

- zpracovavat administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i souvislé texty na bézna
1 odborna témata;

- dodrzovat jazykové a stylistické normy 1 odbornou terminologii;

- zaznamenavat pisemné podstatné myslenky a tdaje ztextl a projevl jinych lidi (pfednasSek,
diskusi, porad apod.);

- vyjadiovat se a vystupovat v souladu se zasadami kultury projevu a chovani, jednat a vystupovat
na spolecenské urovni;

- dosahnout jazykové zptisobilosti potiebné pro komunikaci v cizojazy¢ném prostiedi nejméné v
jednom cizim jazyce;

- dosahnout jazykové zpusobilosti potfebné pro pracovni uplatnéni dle potieb a charakteru
odborné kvalifikace (napf. porozumét bézné odborné terminologii a pracovnim pokyntim v
pisemné i ustni formé), uzivat odbornou terminologii béZné€ pouzivanou ve sluzbach cestovniho
ruchu;

- chapat vyhody znalosti cizich jazykd pro Zivotni i pracovni uplatnéni, byt motivovani K prohlu-
bovani svych jazykovych dovednosti v celoZivotnim ucent;

- pravdivé, presné a upln€ podavat informace uvnitf 1 vn€ provozni jednotky

d) Personalni a socialni kompetence

Vzdélavani smeétuje k tomu, aby absolventi byli pfipraveni stanovovat si na zédklad¢ poznani své
osobnosti ptfiméfené cile osobniho rozvoje v oblasti zajmové i pracovni, peCovat o své zdravi,
spolupracovat s ostatnimi a prispivat k utvafeni vhodnych mezilidskych vztahd, tzn. Ze absol-
venti by méli:

- posuzovat realn¢ své fyzické a dusevni moznosti, odhadovat disledky svého jednani a chovani
v riznych situacich, ovladat dovednosti potiebné pro sebepoznani a sebevychovu, snazit se je
uplatiiovat v zivoté, byt vybaveni zdkladnimi dovednostmi a socidlnimi navyky potfebnymi
pro styk s lidmi, umét prakticky uplatiiovat pfi styku s lidmi spolecensky uznavané normy;

- stanovovat si cile a priority podle svych osobnich schopnosti, zdjmové a pracovni orientace a
Zivotnich podminek;

- reagovat adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zplisobu jednani ze strany jinych lidi,
pfijimat radu i kritiku;
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ovetovat si ziskané poznatky, kriticky zvazovat nazory, postoje a jednani jinych lidi;
mit odpovédny vztah ke svému zdravi, peCovat o sviij fyzicky i duSevni rozvoj, byt si védomi
duasledkii nezdravého zivotniho stylu a zavislosti;

adaptovat se na ménici se zZivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a moznosti je
pozitivné ovliviiovat, byt pfipraveni fesit své socialni i ekonomické zalezitosti, by finan¢né
gramotni;

pracovat v tymu a podilet se na realizaci spolecnych pracovnich a jinych ¢innosti;

prijimat a odpoveédné plnit svéené ukoly, chapat nutnost svého tspé$ného zapojeni do spolecen-
ské délby prace a prospésnost ziskavani novych dovednosti po celou dobu svého zivota;
podnécovat praci tymu vlastnimi navrhy na zlepSeni prace a feSeni tkoll, nezaujaté zvazovat
navrhy druhych;

ptispivat k vytvafeni vstficnych mezilidskych vztahi a k ptedchazeni osobnim konfliktim,
nepodléhat predsudkiim a stereotyptim v piistupu k druhym.

e) Obcanské kompetence a kulturni povédomi

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi uznavali hodnoty a postoje podstatné pro zivot v
demokratické spolecnosti a dodrzovali je, jednali v souladu s udrzitelnym rozvojem a podpo-
rovali hodnoty nérodni, evropské i1 svétové kultury, tzn. Ze absolventi by m¢li:

jednat odpovédn€, samostatné a iniciativn€é nejen ve vlastnim zijmu, ale i ve vefejném
zajmu,

dodrzovat zakony, respektovat prava a osobnost druhych lidi (popf. jejich kulturni specifika),
vystupovat proti nesnasenlivosti, xenofobii a diskriminaci - jsou vybaveni zékladnimi védo-
mostmi o rovnosti ras, narodi a jinych etnickych skupin a védomostmi o potiebnosti ndbozen-
ské tolerance, uvédomuji si svou narodni piislusnost a sva lidska prava;

jednat v souladu s moralnimi principy a zdsadami spolecenského chovani, pfispivat k uplatiio-
vani hodnot demokracie;

byt pouceni o zodpovédné volbé zivotniho partnera a o odpovédném manzelstvi a rodi¢ov-
stvi;

uvédomovat si - v ramci plurality a multikulturniho souziti - vlastni kulturni, narodni a osob-
nostni identitu, pfistupovat s aktivni toleranci k identité druhych;

zajimat se aktivné o politické a spole¢enské déni u nas a ve svété€ - chapou principy fungovani
demokratické spolec¢nosti a postupy, jak se mize obcan aktivné zapojit do politického rozho-
dovani a ovliviiovat vefejné zalezitosti na riznych urovnich (stat - region - obec), maji pied-
poklady (ve védomostech, dovednostech i postojich) k aktivnimu ob&anskému chovani a jed-
nani;

chapat vyznam zivotniho prostiedi pro ¢lovéka a jednat v duchu udrZitelného rozvoje; uznavat
hodnotu zivota, uvédomovat si odpovédnost za vlastni zivot a spoluodpovédnost pii
zabezpecovani ochrany zivota a zdravi ostatnich;

uznavat tradice a hodnoty svého ndroda, chapat jeho minulost i soucasnost v evropském a
svétovém kontextu - rozumi problémim soudobého svéta na zakladé poznani jejich historic-
kych kotentl, jsou sezndmeni se zakladnim historickymi fakty o nasi statnosti, chapou potiebu
mezinarodni spoluprace a za¢lenéni CR do evropskych a svétovych politickych, bezpe¢nost-
nich a ekonomickych struktur;

podporovat hodnoty mistni, narodni, evropské i svétové kultury a mit k nim vytvoten pozitivni
vztah - maji pozitivné ovlivnénu hodnotovou orientaci, jsou schopni nachazet pozitivni zpu-
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sob zivota a smysl Zivota, maji pfedpoklady byt ptinosem pro lidské spolecenstvi (v roding¢,
obci, regionu, statu), nikoli zatézi pro spole¢nost.

f) Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitdm

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni optimalné vyuZzivat svych osobnost-
nich a odbornych ptedpokladii pro uspésné uplatnéni ve svété prace, pro budovani a rozvoj
své profesni kariéry a s tim souvisejici potfebu celozivotniho uceni, tzn. Ze absolventi by méli:

mit odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti, atedy i vzd€lavani; uvédomovat
si vyznam celozivotniho uceni a byt pfipraveni pfizpiisobovat se meénicim se pracovnim
podminkam,;

mit pfehled o moznostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé a zodpo-
veédné rozhodovat o své budouci profesni a vzdélavaci draze;

mit realnou ptedstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru a o pozadav-
cich zaméstnavatelll na pracovniky a umét je srovnavat se svymi predstavami a piedpo-

klady;
umét ziskévat a vyhodnocovat informace o pracovnich i vzdélavacich pitilezitostech, vyuzivat
poradenskych a zprosttedkovatelskych sluzeb jak z oblasti svéta prace, tak vzdélavani,
vhodné komunikovat s potencialnimi zaméstnavateli, prezentovat svij odborny potencial a
sv¢ profesni cile;
znat obecna prava a povinnosti zaméstnavateli a pracovnikd;
rozumét podstaté a principim podnikani, mit pfedstavu o pravnich, ekonomickych, administra-
tivnich, osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikéni; dokézat vyhledévat a posu-

zovat podnikatelské piilezitosti v souladu s realitou trzniho prostiedi, svymi predpoklady a
dal$imi mozZnostmi.

g) Matematické kompetence

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni funkéné vyuzivat matematické doved-
nosti v riznych Zivotnich situacich, tzn. Ze absolventi by méli:

spravné pouZzivat a prevadét bézné jednotky, rozumét matematické terminologii i1 symbolice a
umét ji pouzivat;

pouzivat pojmy kvantifikujiciho charakteru, rozumét matematickym pojmim a vztahim mezi
nimi, obsahtim zakladnich definic a vét;
provadét redlny odhad vysledku feSeni dané ulohy;

nachdzet vztahy mezi jevy a pfedméty pii feSeni praktickych ukold, umét je vymezit, popsat a
spravné vyuZzit pro dané feSeni, dokazat matematizovat realnou situaci a hodnotit vysledek fe-
Seni vzhledem k realite€;

Cist a vytvaret razné formy grafického zndzornéni (tabulky, diagramy, grafy, schémata
apod.);

aplikovat znalosti o zékladnich tvarech predmétu a jejich vzajemné poloze v roving i prostoru;
efektivné aplikovat matematické postupy pii feSeni rGznych praktickych ukold v béZnych
situacich (v ptirodovédnych 1 odbornych predmétech a v bézném zivotg).
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h) Digitdlni kompetence

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni se orientovat v digitdlnim prostiedi a
vyuzivat digitalni technologie bezpe¢né, sebejisté, kriticky a tvotfive pfi praci, pti uceni, ve vol-
ném case i pfi svém zapojeni do spolecenského zivota, tzn. Ze absolvent:

k)

- ovlada potiebnou sadu digitalnich zatizeni, aplikaci a sluzeb, v¢etné nastrojli z oblasti
umélé inteligence, vyuziva je ve Skolnim a pracovnim prostredi i pfi zapojeni do vetejné-
ho zivota; digitalni technologie a zpusob jejich pouziti nastavuje a méni podle toho, jak
se vyvijeji dostupné moznosti a jak se méni jeho vlastni potfeby nebo pracovni prostredi a
nastroje;

- ziskava, posuzuje, spravuje, sdili a sd¢luje data, informace a digitalni obsah v riznych
formatech v osobni ¢i profesni komunité; k tomu voli efektivni postupy, strategie a zpi-
soby, které odpovidaji konkrétni situaci a ticelu;

- vytvari, vylepsuje a propojuje digitalni obsah v riznych formatech; vyjadiuje se za pomo-
ci digitalnich prostredk;

- navrhuje prostiednictvim digitalnich technologii takova feSeni, ktera mu pomohou vylep-
Sit postupy ¢i technologie ¢i jejich ¢asti; dokdze poradit ostatnim s béznymi technickymi
problémy;

- vyrovnava se s proménlivosti digitalnich technologii a posuzuje jak vyvoj technologii
ovliviiuje spole¢nost, osobni a pracovni zivot jedince a zivotni prostiedi, zvazuje rizika a
pfinosy;

- predchazi situacim ohrozujicim bezpecnost zatizeni i dat, situacim ohrozujicim jeho té-
lesné a dusevni zdravi i zdravi ostatnich; pfi spolupraci, komunikaci a sdileni informaci v
digitalnim prostfedi jedna eticky, s ohleduplnosti a respektem k druhym.

Odborné kompetence

ka) Vykonavat a organizovat odborné ¢innosti sluzeb cestovniho ruchu a Vv hotelnictvi,
tzn. aby absolventi:

- organizovali, zabezpecovali a poskytovali jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a v hotelovych
sluzbach;

- pfipravovali podklady pro tvorbu produkti cestovniho ruchu a produktii zaZitkové gastrono-

mie, sestavovali nabidku pro rizné druhy a formy cestovniho ruchu a pro riizné skupiny klien-
t, pfipravovali a zabezpecovali zdjezd vcetné kalkulace ceny, sledovali trh cestovniho ru-
chu a reagovali na jeho zmény, vytvafeli jednoduchy produkt cestovni kancelafe véetné
kalkulace ceny, trasovani;

- vyuzivali informaéni a digitalni technologie pfi vyhleddvani a poskytovani informaci ve

sluzbach cestovniho ruchu — byli schopni vést agendu cestovni kancelafe, tzn. vést v§echny
pisemnosti a obsluhovat rezerva¢ni systém cestovni kancelafe na PC, ziskavat informace,
tfidit je a efektivné vyuzivat,

- ptipravovali, provadéli a vyhodnocovali pruvodcovské sluzby pro rizné skupiny doma-

cich 1 zahrani¢nich ucastnikli cestovniho ruchu - uméli aplikovat geografické, historické a
umeéleckohistorické znalosti pii tvorbé turistického produktu a pfi privodcovské Cinnosti,
pfiblizili turistim pamatky a zajimavosti regionu, zvyky a tradice, pfipravivili privodcov-
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sky vyklad a poskytli ho v ¢eském a nejméné jednom cizim jazyce, pievzali zajezd, vedli
skupinu, zvladali bézné i mimotradné situace pti zajezdu, rychle a spravné se rozhodovali;
nabizeli a poskytovali hotelové a ubytovaci sluzby;

organizovali a vykonavali ¢innosti recepce a koordinovali je s ¢innostmi ostatnich tisek;
ucinné prezentovali sluzby hotelu a ostatnich kategorii turistického ubytovani — tj. zabezpeco-
vat, poskytovat a prodévat sluzby stravovaci, ubytovaci, lazenské, sménarenské, dopravni a
dalsi uzce souvisejici s cestovnim ruchem a posoudit kvalitu ubytovacich a stravovacich
sluzeb;

pohotové, jazykové spravné a prirozené reagovali na standardni profesni situace Casto se v
¢innostech sluzeb cestovniho ruchu vyskytujicich jako jsou: podavani informaci v infor-
macnim centru a cestovni kancelaii véetné informaci o geografii, historii, vetejnych i sou-
kromych institucich v CR, o turistickych atraktivitach a zvlastnostech regionu v CR, poda-
vali informace o dopravnim spojeni, a provoznich dobach ufradu, byli schopni vystavit tcet,
provest platbu a sménu penéz, poskytovali rady a pomoc pfi feSeni problému, vytizovali
stiznosti, sestavili nabidkovy letdk, ustné prezentovali produkt, podali privodcovsky vy-
klad, zprosttedkovali komunikaci mezi klienty a poskytovateli sluzeb v ciziné, pohotové
pouzivali telefonni frazeologie;
prezentovali produkt cestovni kanceldfe jednoduchymi propaga¢nimi nastroji (Gstni prezen-
tace, nabidkovy letak), vyuzivali internet a poskytovali informaéni sluzby, tzn. uméli pra-
covat s databazemi firem a softwarem pro cestovni ruch;
prezentovali produkt hotelu jednoduchymi propagac¢nimi néstroji (Ustni prezentace, nabid-
kovy letak), vyuzivali internet a poskytovali informacni sluzby, tzn. uméli pracovat s data-
bazemi firem a softwarem pro hotenictvi;

uplatiiovali pravidla spole¢enského chovani, aplikovali poznatky z psychologie v kazdo-
denni praci - dobfe formulovali Gstné i pisemné své nazory, pohotove reagovali na dotazy,
ptipominky, uplatiovali znalosti ze zakladd rétoriky a komunikativni dovednosti;

kb) Vykonavat obchodné podnikatelské aktivity ve sluzbach cestovniho ruchu, tzn. aby absol-

venti:

orientovali se v obchodné - podnikatelskych aktivitach subjektl cestovniho ruchu

a v pravnich aspektech podnikéani v cestovnim ruchu; uméli aplikovat hospodaiska opatieni
vlady na podnikatelskou ¢innost, byli schopni navrhnout koncept obchodni smlouvy a
smlouvy se zakazniky se v§emi nalezitostmi, vést jednoducha obchodni jednani;

znali zpisob zabezpeceni hlavni ¢innosti ob&Znym i dlouhodobym majetkem,;

zajistovali zakladni operace personalniho fizeni, uméli uzavirat pracovni smlouvy, podilet se
na sestaveni tymu a fizeni jeho préce;

vedli podnikovou administrativu, sestavili a gramaticky spravné napsali v cizim jazyce
zakladni typy obchodnich dopisii jako jsou: poptavka, nabidka, objednavka, potvrzeni

o prijeti objednavky, urgence a stiznost, odpovéd’ na stiznost evidovali pohyb majetku,
produktii a sluzeb, finan¢niho toku, uméli stanovit mzdy a odmeény v zavislosti na efektiv-
nosti a rentabilité vykonu;

kalkulovali ceny produktt a sluzeb, smluvné zabezpecovali jejich odbyt;

sestavovali operativni a dlouhodobéjsi programy;
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vyuzivali marketingové néstroje k sestaveni nabidky a propagaci produktt a sluzeb cestov-
niho ruchu, organizovali prizkum trhu a vysledky vyhodnocovali, spolupracovali na vypra-
covani podnikatelského projektu;

vyuzivali ekonomické informace k fizeni, znali zpisoby vyhodnocovani vysledki hospoda-
feni;

samostatné mysleli a pohotové rozhodovali;

uspésné a iniciativng fesili ukoly na pracovisti, organizovali a fidili ¢innost svych spolupra-
covnikli a uméli pracovat v tymu;

ziskéavali odborné informace a uméli je vyuzivat v praxi pro rozvoj podnikatelskych aktivit
v cestovnim ruchu, uméli aplikovat ekonomické informace pii podnikatelskych aktivitach
v cestovnich ruchu;

byli schopni se podilet na vytvafeni organizacni struktury firmy vcetné struktury ma-
nagementu.

kc) Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci, tzn. aby absolventi:

chapali bezpec¢nost prace jako nedilnou soucéast péce o zdravi své i spolupracovnika (i dalSich
osob vyskytujicich se na pracovistich, napft. klient, zdkaznikli, ndvstévniki) 1 jako soucast
fizeni jakosti a jednu z podminek ziskani ¢i udrzeni certifikatu jakosti podle piislusnych no-
rem;

znali a dodrzovali zédkladni pravni pfedpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi pra-
ci a pozarni prevence;

osvojili si zasady a navyky bezpe¢né a zdravi neohrozujici pracovni ¢innosti véetné zasad
ochrany zdravi pii praci u zafizeni se zobrazovacimi jednotkami (monitory, displeji apod.),
rozpoznali moznost nebezpeci trazu nebo ohroZeni zdravi a byli schopni zajistit odstranéni
zavad a moznych rizik;

znali systém péce o zdravi pracujicich (vCetné preventivni péce, uméli uplatiiovat naroky
na ochranu zdravi v souvislosti s praci, naroky vzniklé urazem nebo poSkozenim
zdravi v souvislosti s vykonavanim prace), uméli hlasit pojistnou udalost;

byli vybaveni védomostmi o zdsadach poskytovani prvni pomoci pii ndhlém onemoc-
néni nebo Urazu a dokézali prvni pomoc sami poskytnout.

kd) Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobka nebo sluzeb, tzn. aby absolventi:

chapali kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména podni-
ku;

dodrzovali stanovené normy (standardy) a predpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti
zavedenym na pracovisti;

dbali na zabezpecovani parametru (standardi) kvality procesi, vyrobkt nebo sluzeb zohled-
novali pozadavky klienta (zdkaznika, obcana).

ke) Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje, tzn. aby absolventi:

znali vyznam, cel a uzite¢nost vykondvané prace, jeji financni, popt. spolecenské ohodno-
ceni;

zvazovali pii planovani a posuzovani urc€ité ¢innosti (v pracovnim procesu i v bézném ZzZivote)
mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na Zivotni prostiedi, socidlni dopady;
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- efektivné hospodarili s financnimi prostiedky;

- nakladali s materialy, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami ekonomicky a s ohledem
na zivotni prostredi;
- vyuctovali a zhodnotili z4jezd z pohledu CK a vytctovali a zhodnotili hotelovy produkt;

S platnosti od 1. 9. 2025 je vydavan uéebni plan SVP- Management a turismus, 4roky,
denni, srovnavaci tabulka RVP Cestovni ruch a SVP Turismus a hotelnictvi a u¢ebni os-
novy.

UCEBNI PLAN 4LETE DENNi FORMY VZDELAVANI
SVP- Turismus a hotelnictvi, 4roky, denni

Povinné vyucovaci ZKr. Roc. 1 Roé. 11 Roé. 111 Roé. IV Celk.

piredméty

Cesky jazyk a komu- CJK 2 2 1 2 7

nikace

Anglicky jazyk ANJ 4 4 4 4 16

Némecky jazyk NEJ 4 4 4 4 16

Zéklady spolecenskych Z5V 2 2 0 0 4

veéd

Pravo v podnikani PVP 0 0 0 2 2

Déjepis DEJ 2 0 0 0 2

D¢jiny kultury DEK 0 0 3 0 3

Literatura a kultura LAK 2 2 2 2 8

Zemepis cestovniho ZCR 8 2 0 0 5

ruchu

Zaklady ptirodnich véd ZPV 2 2 0 0 4

Matematika MAT 4 3 3 0 10

Informatika INF 0 2 2 0 4

Pisemna komunikace PIK 2 1 0 0 3

Komunikace ve sluzbach KOS 0 0 0 2 2

Ekonomika EKO 0 2 2 2 6

Ugetnictvi UCE 0 0 2 2 4

T¢lesnd vychova TEV 2 2 2 2 8

Sluzby cestovniho ruchu SCR 0 3 2 2 7

Privodcovstvi a animace PAA 0 0 2 2 4

Hotelnictvi a zazitkova HZG 0 0 2 1 3

gastronomie

Technika obsluhy a TOP 2 0 0 0 2

prodeje

Gastronomie GAS 0 2 0 0 2
FIF 0 0 2 2 4

Fiktivni firma

Volitelné vyucovaci

predméty

Matematicka cviéeni MAC 0 0 0 2

Seminaf cestovniho SEC 0 0 0 2 2

ruchu

Celkem hodin v tydnu 31 33 33 31 128
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Poznamky k u€ebnimu plinu:

1.Pocet povinnych vyucovacich hodin tydn¢ je minimaln€ 29, maximalni pocet vyucovacich hodin je stanoven skol-
skym zakonem, § 26, odst. 2.

1. Do ucebniho planu skolniho vzdélavaciho programu jsou zafazeny vyucovaci pfedméty, které se vytvareji na zaklade
vzdélavacich oblasti a obsahovych okruhti stanovenych v ramcovém rozvrzeni obsahu oboru vzdélani ,,Cestovni
ruch®. Tyto jsou pak doplnény a rozsitfeny v ramci disponibilnich hodin oboru vzdélani. Stanovené vzdélavaci oblas-
ti a obsahové okruhy a jejich minimalni poéty vyudovacich hodin jsou zavazné, jejich dodrzeni ve SVP musi je pro-
kazatelné.

2. Povinné vyucovaci pfedméty jsou vSeobecné vzdélavaciho a odborného charakteru. Piedstavuji zaklad vzdélani,
ktery je nezbytny pro naplnéni a stanoveni profilu absolventa na stfednich Skolach, realizaci prifezovych témat,
podporu zajmové orientace zaku.

3. Piirodovédné vzdélani ve SVP vychézi z varianty C fyzikalni slozky a z varianty B chemické slozky.

4. Na cvieni nebo odbornou praxi lze zaky délit na skupiny, zejména z diivodi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a
hygienickych pozadavkt podle platnych pravnich predpisi. Obsah praktickych ¢innosti se odviji od vzdélavacich oblasti
a obsahovych okruhit SVP.

5. U&ebni osnova odborné praxe stanovi obsah a formu. Odbornou praxi Ize vyucovat cyklicky. Cast odborné praxe
V rozsahu maximalné 2 tydnu Ize realizovat o prazdninach. Misto konani odborné praxe si zaci mohou zajistit indivi-

dualng, vybér pracovisté schvaluje feditel $koly. Vykonani odborné praxe je podminkou pro ukonéeni roéniku.

6. Skola vytvaii podminky pro zkvalitiiovani jazykovych znalosti zak®i a pro vyuku dalsich cizich jazykt formou
krouzku.

Prehled vyuziti tydnii ve Skolnim roce:

Cinnost Pocet tydnii v ro¢niku

1. 2. 3. 4.
Vyucovani podle u¢ebniho planu 34 34 34 30
Odborna praxe - 3 3 2
Lyzatsky vycvikovy kurz 1/ 1 - - -
Turisticko-tematicky kurz 1/ - - -
Maturitni zkouska - - - 3
Casova rezerva (opakovani uéiva, exkurze, 5 3 3 4
vychovné-vzdélavaci akce, dalsi praxe apod.)
Celkem 40 40 40 39

1/ Kurzy se zatazuji tam, kde jsou pro jejich organizovani vytvoieny podminky. Jeden z uvedenych kursu lze ptesu-
nout do vyss§iho ro¢niku.
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SROVNAVACI TABULKA RVP CESTOVNI RUCH

A SVP Turismus a hotelnictvi

Skola: Stredni $kola cestovniho ruchu a Jazykova skola s pravem SJZ, s.r.o.
Koéd a nazev RVP: 65 — 42 — M/02 Cestovni ruch
Nazev SVP: TH — Turismus a hotelnictvi
RVP SvP
Vzdélavaci oblasti a Minimalni pocet vyu¢. | Vyucovaci pfedméty Pocet vyucovacich hodin za
obsahové okruhy hod. za studium studium
tydennich | celkovy tydennich | celkovy
Jazykové vzdélavani
Cesky jazyk 5 160 Cesky jazyk a komuni- 7 230
kace
Cizi jazyky 16 512 Prvni cizi jazyk 16 528
Druhy cizi jazyk 16 528
Spolecenskovédni vzde- 5 160 Zaklady spolecenskych 4 136
lani ved
Dé¢jepis 2 68
Ptirodovédné vzdélani 4 128 Zaklady ptirodnich véd 4 136
Matematické vzdélani 10 320 Matematika 10 340
Matematicka cviceni 2 60
Vzdélani pro zdravi 8 256 Télesna vychova 8 264
Vzdé€lani v informacnich 4 128 Informatika 4 136
a komunikacnich tech-
nologiich
Ekonomika 10 320 Ekonomika 6 196
Ugetnictvi 4 128
Pravo v podnikani 2 60
Estetické vzdélani 5 160 Literatura a kultura 8 264
Geografické a kulturné- 7 224 Zemepis cestovniho 5 170
historické vzdélavani ruchu
D¢jiny kultury 3 102
Sluzby cestovniho ruchu 10 320 Sluzby cestovniho ru- 7 230
chu
Privodcovstvi a anima- 4 136
ce
Hotelnictvi a zazitkova 3 90
gastronomie
Seminar cestovniho 2 60

ruchu
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Komunikace ve sluz- 4 128 Pisemna komunikace 3 102
bach Komunikace ve sluz- 2 60
bach
Disponibilni hodiny 40 1280 Technika obsluhy a 2 68
prodeje
Gastronomie 2 68
Fiktivni firma 4 128
Celkem 128 | 4096 128 | 4228
Odborné praxe Odborna praxe 8 tydnil
Kurzy 0 tydni Kurzy 1 TYDEN
UCEBNI OSNOVA
Nazev pfedmétu: Hotelnictvi a zAZitkova aastronomie
Ro¢nik: 1. 2. 3. 4, celkem
Pocet hodin: 0 0 2 1 3
POJETI PREDMETU
Obecny cil pfedmétu

Cilem pfedmétu je seznamit zaky s problematikou podnikani v hotelnictvi a gastronomii, seznamit je se za-
zitkovou gastronimii a nau¢it zaky vyuzivat ziskanych védomosti.

Splnéni tohoto cile predpoklada spolupraci s podniky v hotelnictvi a gastronomii, trvaly zajem a studium novych
trendl v nasi a zahrani¢ni odborné literatufe a odborném tisku.

Obsahovy okruh hotelnictvi poskytuje zakiim soustavu poznatkli o provozu hoteld a dal$ich ubytovacich
zafizeni a zarovef jim umoZituje ziskat zakladni praktické dovednosti potiebné k usp&sné praci. Zaci se se-
znami se strukturou hotelovych sluzeb, nauéi se je vykonavat, aplikovat znalosti marketingu a managementu v
hotelovém provozu a vyuzivat informatické technologie, vykonavat ¢innosti hotelové administrativy. Sezna-

va v feSeni praktickych provoznich situacich. Mimofadna pozornost je vénovana aplikaci informaénich tech-
nologii, rozvijeni komunikacnich a psychosocialnich dovednosti zaka, véetné dovednosti vyjadiovat se od-
borné v cizich jazycich, dovednosti fesit provozni problémy a zvladat zdkladni podnikatelské situace.

Charakteristika u¢iva

Ucivo je zaméfeno na ziskani védomosti a navykt, které jsou nutné pro vykonavani ¢innosti v podnicich ho-
telnictvi a stravovani a jejich fizenim. Ucivo zahrnuje hotelnictvi a spole¢né stravovani ,jeho vyznam a pod-
minky pro podnikéni. Zaci se seznami s organizaci podnikii a postupem pii jejich ziizovani. Nauéi se pouzivat
software, ktery se pouziva pii zajistovani zasobovani, skladovani, vyrobé i prodeji v gastronomickych provozech
a software pouzivany v ubytovacich zafizenich.

Smétovani vyuky v oblasti citll, postoju, hodnot a preferenci

Vyuka vede zéky k efektivni organizaci prace a k ziskani dovednosti v fizeni vyrobniho stfediska.

Uc¢i zéky samostatné, svédomité a peclivé préci, aktivité, icelné organizaci prace, racionalni a hospodarné
vyrobé a dodrzovani zasad bezpec€nosti a hygieny prace .

Zaci jsou vedeni k odpovédnému vztahu k majetku, k bezpeénému a Setrnému zachazeni se zafizenim
provozoven a jejich udrzbé i k péstovani citu pro estetiku pracovniho prostiedi.
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Pojeti vyuky

Obsahovy okruh hotelnictvi poskytuje Zakiim soustavu poznatkli o provozu hotelli a dalsich ubytovacich zatizeni
a zaroven jim umoZiuje ziskat zakladni praktické dovednosti potiebné k usp&iné praci. Zaci se seznami se
strukturou hotelovych sluzeb, nauci se je vykonavat, aplikovat znalosti marketingu a management v hotelovém
protozu a vyuzivat informacni technologie, vykonavat ¢innosti hotelové administrativy. Seznami se s vybavenim
a se zafizenim hotelt, jejich pravnim a majetkovym postavenim. T€Zzist¢ vzdélavani spociva v feseni praktickych
provoznich situacich. Mimofadna pozornost je vénovana aplikaci informacnich technologii, rozvijeni komu-
nika¢nich a psychosocidlnich dovednosti zaki, véetné dovednosti vyjadfovat se odborné v cizich jazycich,
dovednosti fesit provozni problem a zvladat zakladni podnikatelské situace.

Hodnoceni vysledka zaka

Hodnoceni zakti bude vychazet zejména z toho, jak jsou zaci schopni uplatiiovat ziskané védomosti pfi zpraco-
vani praci s podnikovou problematikou.

Po probrani jednotlivych tematickych celkii pisemné zkouseni, priibézné tstni zkouseni, provéfovani odbornych
kompetenci, feceni konkrétnich problémovych situaci vyplyvajicich z praxe.

Hodnoceni vysledktl zkouseni na zakladé Pravidel pro hodnoceni zak.

Pfinos pfedmétu k rozvoji kli¢ovych kompetenci a prifezovych témat

Cile, pojeti pfedmétu a metody vyuky piispivaji k rozvoji :

- komunikativnich kompetenci zejména tim, Ze se Zaci u¢i vyjadiovat a formulovat své myslenky a postoje,
uéi se diskutovat o dané problematice, respektovat nazory odlisné, v prubéhu vyuky jsou jim zadavany tiko-
ly a prace s odbornou problematikou, které se u¢i zpracovat do pisemné podoby.

- personalnich kompetenci zejména tim, Ze pii vyuce je uplatiiovana zasada tymové prace pii feseni tkoltl
a zpracovani praci, Zaci se nauci ohodnotit své schopnosti v tymové pracia pozici v tymu.

- praci s informacemi tim, Ze Zaci budou vyuZzivat informacni technologie pfi feSeni praktickych piikladu,
pti vyhledavani informaci a orientaci v oboru.

- aplikaci zakladnich matematickych postupti (pfedpokladana trzba, obratka zboZi, obsazenost apod.).

- kompetence k pracovnimu uplatnéna celozivotnimu vzdélavani tim, ze budou mit ptehled o uplatnitelnosti na
trhu prace a omoznostech dalsiho profesniho rozvoje, ziskaji takové kompetence studovaného oboru, aby
byli adaptabilni, flexibilni a projevovali ur¢itou miru kreativity v ramci svého zaclenéni na trhu prace.

- védi o potiebé ochrany zdravi a zivotniho prostfedi a tyto zasady dokazi aplikovat v praxi.

- dokazi hospodarné nakladat se zdroji.

Odborné kompetence:
Vykonavat a organizovat ubytovaci sluzby, fidit provoz ubytovacich zafizeni, tzn. Ze absolventi:
- umi nabidnout a poskytnout sluzby v ubytovacich zatizenich, vykonavali sluzby recepce;
- pracyji sinformaénimi technologiemi pfi poskytovani sluzeb v ubytovacich zatizenich;
- organizuji a koordinuji provoz jednotlivych Gisekl a ¢innosti pracovnich tymu v ubytovani, pfi
Uklidu
- aupravé pokoju a souvisejicich prostor;
- -u¢inné prezentuji a nabizi dopliikové sluzby ubytovaciho zatizeni.
Vykonavat a organizovat gastronomické ¢innosti, Fidit stravovaci provoz, tzn. Ze absolventi:
- dbaji na dodrzovani hygienickych ptedpisii v gastronomii;
- ovladaji a uplatiuji zasady racionalni vyzivy i alternativnich zptsobt stravovani;
- orientuji se v sortimentu potravin a napoju a jejich gastronomické vyuzitelnosti;
- ovladaji technologické postupy zpracovani surovin, pfipravy pokrmu a napoji
a kontroluji jejich kvalitu;
- vyuzivaji a udrzuji technické a technologické vybaveni stravovacich zafizeni;
- ovladaji techniku odbytu, systémy a zpiisoby obsluhy;
- organizuji a koordinuji ¢innosti pracovnich tymt ve vyrobé a v odbytu;
- sestavovuji jidelni listky podle gastronomickych pravidel i jinych hledisek;
- organizacné i ekonomicky zajistuji gastronomické akce;
- orientuji se v cizich kuchynich a v zazitkové gastronomii, reaguji na nové trendy
Ve stravovani.
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Vykonavat a organizovat odborné ¢innosti sluZeb cestovniho ruchu, tzn. Ze absolventi:

- charakterizuji metody spoluprdce vradmci principu partnerstvi na mistni a regionalni Grovni
pfi vytvareni nabidky sluzeb cestovniho ruchu;

- orientuji se v organizaéné-institucionalni struktufe cestovniho ruchu v CR na podnikatelské,
komunalni, regionalni a celostatni trovni véetné adekvatnich kompetenci;

Vykonavat obchodné-podnikatelské aktivity v hotelnictvi a ve sluzbach cestovniho ruchu, tzn. Ze ab-
solventi:

- znaji zéklady fungovani trhu EU a zpasoby podnikani v EU;

- orientuji se v obchodné-podnikatelskych aktivitich hotelti a dalSich podniku a instituci CR;

- organizuji priazkum trhu, vysledky vyhodnocuji, smluvné zabezpecuji odbyt vyrobku a sluzeb;

- orientuji se v modernich formach nabidky a prodeje vyrobku a sluzeb;

- vyuzivaji marketingovych nastroji k prezentaci hotelu, k nabidce sluzeb cestovniho ruchu;

- znaji zpusob zabezpeceni hlavni ¢innosti obéznym i dlouhodobym majetkem;

- organizuji a eviduji zdsobovaci ¢innost;

- kalkuluji ceny vyrobku a sluzeb;

- sestavuji operativni a dlouhodob¢jsi programy;

- zajistuji zakladni operace personalniho fizeni, vyhotovuji navrhy pracovni smlouvy;

- vedou podnikovou administrativu, eviduji pohyb majetku, surovin, vyrobka a sluzeb, fin. toku;

- vyuzivaji ekonomické informace k fizeni provoznich tsekd, znaji zplsoby vyhodnocovani
vysledkt hospodareni.

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci, tzn. Ze absolventi:

- chéapou bezpecnost prace jako nedilnou soucast péce o zdravi své i spolupracovniki (i dalsich osob
vyskytujicich se na pracovistich, napt. klientl, zakaznikl, navstévniki) i jako soucéast fizeni jakosti a
jednu z podminek ziskani ¢i udrzeni certifikatu jakosti podle pfislusnych norem;

- znaji a dodrzuji zakladni pravni ptedpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni
prevence;

- osvojuji si zasady a navyky bezpecné a zdravi neohroZujici pracovni ¢innosti véetn€ zasad ochrany
zdravi pti praci u zafizeni se zobrazovacimi jednotkami (monitory, displeji apod.), rozpoznaji
moznost nebezpedi urazu nebo ohrozeni zdravi a jsou schopni zajistit odstranéni zavad a moznych
rizik;

- znaji systém péce o zdravi pracujicich (vCetn€ preventivni péce, uméli uplatiovat naroky na
ochranu zdravi v souvislosti s praci, naroky vzniklé urazem nebo poskozenim zdravi v sou-
vislosti s vykonavanim prace), umi hlésit pojistnou udalost;

- jsou vybaveni v&domostmi o zasadach poskytovani prvni pomoci pfi ndhlém onemocnéni nebo
urazu a dokazou prvni pomoc sami poskytnout.

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobku nebo sluZeb, tzn. aby absolventi:

- chapou kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména podniku;

- dodrzuji stanovené normy (standardy) a predpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti zavedenym
na pracovisti,

- dbaji na zabezpeCovani parametrt (standardi) kvality procesi, vyrobki nebo sluzeb, zohlediuji
pozadavky klienta (zakaznika, ob¢ana).

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje, tzn. aby absolventi:

- znaji vyznam, ucel a uziteénost vykonavané prace, jeji finanéni, popt. spolecenské ohodnoceni;

- zvazovuji pfi planovani a posuzovani urcité ¢innosti (v pracovnim procesu i v bézném zivoté) mozné
naklady, vynosy a zisk, vliv na zivotni prostfedi, socialni dopady;

- efektivné hospodaii s finanénimi prostiedky;

- nakl&daji s materialy, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami ekonomicky a s ohledem na
zivotni prostiedi.
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Datum platnosti vzdélavaciho programu: od 1. 9. 2025 pocinaje prvnim roénikem

VysledKky vzdélavani a kompetence

Pocet
hodin

Tematicky celek

Zaci

maji pehled o jednotlivych formach
stravovani

uveédomuji si vyznam spravné vyzivy pro

zdravi Cloveka

znaji zasady racionalni vyzivy

umi zaradit ubytovaci jednotky do téidy a

kategorie

znaji vyznam klasifikace pro podnikani

1.

Spolecné stravovani a hotelnictvi

Pojem, funkce, ¢lenéni

Jednotky s funkeci stravovaci a ubytovaci
Klasifikace sité ubytovacich jednotek

maji piehled o podnikatelskych subjektech
v hotelnictvi a gastronomii uvédomuji si
vyznam celozivotniho vzdélavani

2.

Organizacni struktura restauracnich a hotelovych
podnikdl, organiza¢ni fad, organizacni schéma
Hotelové fetézce a jejich organizace, globalizace
Druhy podnikovych ¢innosti v hotelnictvi a stra-
vovani

jsou schopni zabezpedit dodrzovani pod-
minek pro podnikani

umi vykalkulovat ceny vyrobku a sluzeb
znaji strategie cenové tvorby pro ekonomi-
ku podniku

chapou kvalitu jako jednu ze zakladnich

3.

Produktivita prace, initelé, ukazatelé produktivity
Strategie cenové tvorby v hotelnictvi a gastronomii
Ochrana zivotniho prostredi
Hygiena a bezpeénost potravin
Kwvalita sluzeb

podminek pro Gspésné podnikani Kontrola, zasady, kontrolni
organy a jejich plsobnost
4.

maji piehled o sortimentu

umi objednavat zbozi

dokazi vyhodnotit nabidku a vybrat
nejvhodng;jsi

znaji postup pii odbéru a piijmu zbozi a
dokazi jej provést

umi vést skladovou evidenci

znaji podminky pro zajisténi hygieny a
bezpeénosti potravin

dokazi hospodarné a efektivné vyuzivat

zasob

Zasobovani a skladovaci ¢innost
Nékupni ¢innost

Optimalizace zasob a jeji metody
Odbér a prijem zbozi

Skladovani zbozi a jeho evidence
Vydej zbozi ze skladu
Hospodarnost a jeji metody
Vyuzivani zasob a jejich efektivnost
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- maji piehled o sortimentu

- umi objednévat zbozi

- dokazi vyhodnotit nabidku a vybrat
nejvhodné;jsi

- znaji postup pii odbéru a piijmu zbozi a
dokézi jej provést

- umi vést skladovou evidenci

- znaji podminky pro zajisténi hygieny a
bezpecnosti potravin - dokazi hospodarné a
efektivné vyuzivat zasob

5.

Zasobovani a skladovaci ¢innost
Nakupni ¢innost

Optimalizace zasob a jeji metody
Odbér a prijem zbozi

Skladovani zbozi a jeho evidence
Vydej zbozi ze skladu
Hospodarnost a jeji metody
Vyuzivani zasob a jejich efektivnost

- znaji zasady hygieny ve vyrob¢ a dokazi je
uplatiiovat

- umi uplatilovat zasady raciondlni vyzivy
pfi vyrobé

- maji piehled o technologickém vybaveni

- umi sestavit vyrobni plan

6.

Vyrobni ¢innost

Clenéni vyrobniho useku, jeho
usporadani

Vyrobni plan, formy a obsah

Planovani a sestaveni nabidky

Vydej jidel z vyroby

Organizace prace ve vyrobnim stiedisku

- jsou schopni zajistit organizaci vyroby a
vydeje v zavodnich a $kolnich jidelnach

7.

Provozovani zdvodnich a Skolnich jidelen
Zéavodni stravovani, vyznam, organizace, provoz,
financovani

Skolni stravovani, vyznam, organizace, finan-
covani

- umi organiza¢né a ekonomicky zajistit
gastronomické akce

- dokazi fidit praci tymu v odbytovych
provozech

8.

Prodejni ¢innost a odbytova ¢innost
Organizace prace v odbytovych stiediscich Ca-
teringova ¢innost

- umi nabidnout a zajist'ovat hotelové sluzby

- ovladaji provoz recepce

- umi pouzivat hotelovy software

- dokazi vyhodnotit vyuzivani ubytovaci
kapacity

- znaji vedeni evidence v ubytovacim useku

- jsou seznameni se zasadami ekologického
chovani a umi je uplatiovat

9.

Hotel a jeho organiza¢ni usporadani
Usek pifjmu /front office/

Usek hotelovych pokojii /housekeeping/
Provozni a finan¢ni evidence

Ubytovaci a reklamacni fad

Hotelové sluzby a jejich nabidka
Bezpecnost hosti a jejich majetku
Efektivnost vyuzivani ubytovaci kapacity
Ovéfeni teoretickych znalosti v praxi
VyuzZiti vypocetni techniky

- umi fidit pracovni tymy, useky

- dokazi vyuzivat ziskanych ekonomickych
informaci fizeni

- ovlada a uptednostiiuje vSechny principy
potiebné k dokonalému zvladnuti hotelo-
vého zafizeni

- aplikuje poznatky, informace a zkusenosti

a neustale se vzdé€lava

10.
Managament ubytovaciho a stravovaciho
useku
- struktura ubytovacich sluzeb
- Tizeni Cinnosti usekl front office, housekeep-
ingu, personalni obsazeni, organizovani,
planovéani a ostatni kompetence
- controlling

17




Skolni vzd&lavaci program: Turismus a hotelnictvi
Ko6d a nazev oboru vzdélani: 65 — 42 — M/02, Cestovni ruch
Délka a forma vzdé¢lani: ctyfleté, denni vzdélani
Stupenl vzdélani: stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, kvalifika¢ni urovenr EQF 4
ROZNOY POD RADHOSTEH Datum platnosti vzdélavaciho programu: od 1. 9. 2025 pocinaje prvnim roénikem

- neustale se vzdélava a dopliuje infor-
mace a nové poznatky, které umi vyuzit v
praxi

- umi vyhodnotit situaci

4. ROCNIK
Vysledky vzdélavani a kompetence Pocet Tematicky celek
hodin
- dokazi reagovat na pozadavky zazitkové Zazitkova gastronomie
gastronomie 30

- znaji vhodnost specidlniho inventare

- pripravi pokrmy pro slavnostni pfilezitos-
ti se silnymi zazitky

- umi pfipravit pokrmy specialnim zptso-
bem

- jsou schopni vytvorit vlastni kalkulaci dle
gastronomickych pozadavki

- znaji vhodnost jednotlivych uprav

- dokazi doplnit pokrmy dal$imi ingredi-
encemi pro jejich atraktivnost

- prifazuji vhodné ptilohy

- provadi kalkulace

- pripravuji pokrmy zazitkové gastronomie

- provadi fizené degustace a konzultuji
vhodnost s ucitelem

- druhy zazitkové gastronomie
Fine dining
Skloubeni vina s jidlem
- formy zazitkové gastronomie
Pohledova kuchyné
Active counter
Fondue
Lavové kameny
Netradi¢ni obsluha
Ochutnavka vina
Interiér
Hudba a tanec
Reprodukovana hudba

Pro déti barevny jidelni listek

18




