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Tento školní vzdělávací program vychází z RVP Cestovní ruch a ŠVP Management a turismus¨ 

Proto jsou společně vyučovací předměty a učební osnovy shodných předmětů u tohoto ŠVP shodné 

s ŠVP Management a turismus včetně charakteristiky školního vzdělávacího programu. shodné s ŠVP 

Management a turismus  jsou také Podmínky pro vzdělání – Materiální podmínky, Personální podmínky 

a Organizační podmínky,  Charakteristika spolupráce se sociálními partnery.  

 

PROFIL ABSOLVENTA 

 

Střední škola cestovního ruchu, s.r.o., U Kantorka 406, 756 61 Rožnov p. R. 

Zřizovatel: Mgr. Naděžda Pavlíková, Čechova 150, Rožnov p. R. 

Školní vzdělávací program:  Turismus a hotelnictví 

Obor vzdělání: 65-42-M/02  Cestovní ruch 

Způsob ukončení a certifikace: maturitní zkouška, vysvědčení o maturitní zkoušce 

Dosažený stupeň vzdělání: střední vzdělání s maturitní zkouškou, kvalifikační úroveň EQF 4 

 

Uplatnění absolventa v praxi: 

Absolventi naleznou uplatnění v komplexu služeb cestovního ruchu. Budou vykonávat činnosti 

charakteru obchodně podnikatelského, provozního a řídícího v nižších a středních článcích struk-

tury  řízení  ve  všech  organizačně  právních  formách  podnikání  v cestovním  ruchu a hotelnic-

tví. Absolventi  se  uplatní  např.  jako  pracovníci  cestovních  kanceláří,  cestovních  agentur, 

turistických informačních center a hotelových komplexů a dále jako průvodci cestovního ruchu 

apod., popř. ve veřejné správě na úseku rozvoje cestovního ruchu.  

Absolventi se po absolvování nástupní praxe a po odpovídající době zapracovaní mohou také 

uplatnit při výkonu ekonomických a provozně ekonomických činností v podnicích a  dalších za-

řízeních cestovního ruchu, to je v hotelech, dopravních podnicích, v lázeňských, rekreačních a 

ubytovacích zařízeních, dále v agenturách nebo podnicích, které organizují mezinárodní festiva-

ly, kongresy, výstavy, veletrhy apod. Mohou rovněž začít podnikat a založit vlastní firmu. Jedná 

se o náročné pracovní činnosti vykonávané v bezprostředním styku se zahraničními i domácími 

účastníky cestovního ruchu, tuzemskými i zahraničními partnery z oblasti cestovního ruchu.     

Pracovní činnosti absolventů jsou náročné zejména na jazykovou a odbornou úroveň, na repre-

zentaci, na organizační schopnosti, schopnosti operativního řešení nepředvídaných problémů v 

průběhu akce, hmotnou i morální odpovědnost. 

K charakteristickým vlastnostem a schopnostem absolventa patří vztah k oboru a k práci, pocti-

vost, svědomitost a odpovědnost, péče o estetický zevnějšek, estetické prostředí, rozvinutý vkus, 

kultivované vyjadřování, přívětivost, ochota a ohleduplnost k hostům a spolupracovníkům, vyso-

ká úroveň jednání a vystupování, schopnost motivovat a řídit kolektiv, schopnost rozhodovat, 

improvizovat v nepředvídatelných situacích a přijímat rizika z toho vyplývající.  

 

Očekávané kompetence absolventa (výsledky vzdělávání) 

Koncepce  středního  vzdělávání,  tedy  i odborného,  vychází  z celoživotně  pojatého  a na prin-

cipu znalostní společnosti vybudovaného konceptu vzdělávání, ve kterém je vzdělávání cestou i 

nástrojem rozvoje lidské osobnosti. Jako teoretické východisko pro koncipování struktury  cílů  

středního  vzdělávání  byl  použit  koncept  čtyř  cílů vzdělávání pro 21. století.  

V souladu s tím je záměrem (obecným cílem) středního odborného vzdělávání připravit žáka na  

úspěšný,  smysluplný  a odpovědný  osobní,  občanský  i pracovní  život  v podmínkách měnícího 

se světa, tzn.:  
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a)  Učit se poznávat, tj. osvojit si nástroje pochopení světa a rozvinout dovednosti potřebné  k učení 
se, prohloubit si v návaznosti na základní vzdělání poznatky o světě a dále rozšiřovat.  

b) Učit se pracovat a jednat, tj. naučit se tvořivě zasahovat do prostředí, které žáky  obklopuje, 
vyrovnávat se s různými situacemi a problémy, umět pracovat v týmech, být  schopen vykonávat 
povolání a pracovní činnosti, pro které byl připravován.  

c) Učit se být, tj. rozumět vlastní osobnosti a jejímu utváření, jednat v souladu s obecně přijíma-

nými morálními hodnotami, se samostatným úsudkem a osobní zodpovědností.  

d) Učit se žít společně, učit se žít s ostatními, tj. umět spolupracovat s ostatními, být  schopen 
podílet se na životě společnosti a nalézt v ní své místo.  

 

Vzdělávání v oboru směřuje v souladu s cíli středního odborného vzdělávání k tomu, aby si 

žáci,  v návaznosti  na  základní  vzdělávání  a na  úrovni  odpovídající  jejich schopnostem 

a studijním předpokladům, vytvořili následující klíčové a odborné kompetence.  

 

Klíčové kompetence  

a)  Kompetence k učení 

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivně se učit, vyhodnocovat dosažené  
výsledky  a pokrok  a reálně  si  stanovovat  potřeby  a cíle  svého  dalšího vzdělávání, tzn. že 
absolventi by měli:  

-   mít pozitivní vztah k učení a vzdělávání;  

-   ovládat různé techniky učení, umět si vytvořit vhodný studijní režim a podmínky;  

-   uplatňovat  různé  způsoby  práce  s textem  (zvl.  studijní  a analytické  čtení),  umět efektivně 

vyhledávat a zpracovávat informace; být čtenářsky gramotní;  

-  s porozuměním poslouchat mluvené projevy (např. výklad, přednášku, proslov aj.), pořizovat si 

poznámky;  

-   využívat ke svému učení různé informační zdroje včetně zkušeností svých i jiných lidí;  

-   sledovat  a hodnotit  pokrok  při  dosahování  cílů  svého  učení,  přijímat  hodnocení výsledků 
svého učení od jiných lidí;  

-   znát možnosti svého dalšího vzdělávání, zejména v oboru a povolání.  

b)  Kompetence k řešení problémů  

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni samostatně řešit běžné pracovní i mimo-

pracovní  problémy, tzn. že absolventi by měli:  

-   analyzovat jednoduché provozní problémy a navrhnout jejich řešení; 

-   porozumět  zadání  úkolu  nebo  určit  jádro  problému,  získat  informace  potřebné k řešení 

problému, navrhnout způsob řešení, popř. varianty řešení, a zdůvodnit jej, vyhodnotit a ověřit 

správnost zvoleného postupu a dosažené výsledky;  

-   uplatňovat  při  řešení  problémů  různé  metody  myšlení  (logické,  matematické, empirické) a 

myšlenkové operace;  
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-  volit prostředky a způsoby (pomůcky, studijní literaturu, metody a techniky) vhodné pro splně-

ní jednotlivých aktivit, využívat zkušeností a vědomostí nabytých dříve;  

-   spolupracovat při řešení problémů s jinými lidmi (týmové řešení).  

c)  Komunikativní kompetence  

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadřovat se v písemné i ústní formě v 
různých učebních, životních i pracovních situacích, tzn. že absolventi by měli:  

-   vyjadřovat se přiměřeně účelu jednání a komunikační situaci v projevech mluvených i psaných a 

vhodně se prezentovat;  

-   formulovat  své  myšlenky  srozumitelně  a souvisle,  v písemné  podobě  přehledně a jazykově 

správně;  

-   účastnit se aktivně diskusí, formulovat a obhajovat své názory a postoje;  

-  zpracovávat  administrativní  písemnosti,  pracovní  dokumenty  i souvislé  texty  na běžná 

  i odborná témata;  

-   dodržovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii;  

-   zaznamenávat  písemně  podstatné  myšlenky  a údaje  z textů  a projevů  jiných  lidí (přednášek, 

diskusí, porad apod.);  

-   vyjadřovat se a vystupovat v souladu se zásadami kultury projevu a chování, jednat a vystupovat 

na společenské úrovni;  

-   dosáhnout jazykové způsobilosti potřebné pro komunikaci v cizojazyčném prostředí nejméně v 

jednom cizím jazyce;  

- dosáhnout  jazykové  způsobilosti  potřebné  pro  pracovní  uplatnění  dle  potřeb a charakteru  

odborné  kvalifikace (např.  porozumět  běžné  odborné terminologii a pracovním pokynům v 

písemné i ústní formě), užívat odbornou terminologii běžně používanou ve službách cestovního 

ruchu;  

- chápat výhody znalosti cizích jazyků pro životní i pracovní uplatnění, být motivováni k prohlu-

bování svých jazykových dovedností v celoživotním učení; 

- pravdivě, přesně a úplně podávat informace uvnitř i vně provozní jednotky   

d)  Personální a sociální kompetence  

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli připraveni stanovovat si na základě poznání své 

osobnosti přiměřené cíle osobního rozvoje v oblasti zájmové i pracovní, pečovat  o své  zdraví,  

spolupracovat  s ostatními  a přispívat  k utváření  vhodných mezilidských vztahů, tzn. že absol-

venti by měli: 
  

-  posuzovat reálně své fyzické a duševní možnosti, odhadovat důsledky svého jednání a chování 

v různých situacích, ovládat dovednosti potřebné pro sebepoznání a sebevýchovu, snažit se je 

uplatňovat v životě, být vybaveni základními dovednostmi a sociálními návyky potřebnými 

pro styk s lidmi, umět prakticky uplatňovat při styku s lidmi společensky uznávané normy; 

-   stanovovat si cíle a priority podle svých osobních schopností, zájmové a pracovní orientace a 

životních podmínek;  

-  reagovat adekvátně na hodnocení svého vystupování a způsobu jednání ze strany jiných lidí, 

přijímat radu i kritiku;  
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-    ověřovat si získané poznatky, kriticky zvažovat názory, postoje a jednání jiných lidí; 

 -   mít odpovědný vztah ke svému zdraví, pečovat o svůj fyzický i duševní rozvoj, být si vědomi 

důsledků nezdravého životního stylu a závislostí;  

-   adaptovat se na měnící se životní a pracovní podmínky a podle svých schopností a možností je 

pozitivně ovlivňovat, být připraveni řešit své sociální i ekonomické záležitosti, bý  finančně 

gramotní;  

-  pracovat v týmu a podílet se na realizaci společných pracovních a jiných činností; 

-   přijímat a odpovědně plnit svěřené úkoly, chápat nutnost svého úspěšného zapojení do společen-

ské dělby práce a prospěšnost získávání nových dovedností po celou dobu svého života;  

-   podněcovat práci týmu vlastními návrhy na zlepšení práce a řešení úkolů, nezaujatě zvažovat 

návrhy druhých;  

- přispívat  k vytváření  vstřícných  mezilidských  vztahů  a k předcházení  osobním konfliktům, 

nepodléhat předsudkům a stereotypům v přístupu k druhým.  

e)  Občanské kompetence a kulturní povědomí  

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi uznávali hodnoty a postoje podstatné pro život  v 

demokratické  společnosti  a dodržovali  je,  jednali  v souladu  s udržitelným rozvojem a podpo-

rovali hodnoty národní, evropské i světové kultury, tzn. že absolventi by měli:  

-   jednat  odpovědně,  samostatně  a iniciativně  nejen  ve  vlastním  zájmu,  ale  i ve veřejném 

zájmu;  

-   dodržovat zákony, respektovat práva a osobnost druhých lidí (popř. jejich kulturní specifika), 

vystupovat proti nesnášenlivosti, xenofobii a diskriminaci - jsou vybaveni základními vědo-

mostmi o rovnosti ras, národů a jiných etnických skupin a vědomostmi o potřebnosti nábožen-

ské tolerance, uvědomují si svou národní příslušnost a svá lidská práva;   

- jednat v souladu s morálními principy a zásadami společenského chování, přispívat k uplatňo-

vání hodnot demokracie; 

-  být poučeni o zodpovědné volbě životního partnera a o odpovědném manželství  a rodičov-

ství;  

-  uvědomovat si - v rámci plurality a multikulturního soužití - vlastní kulturní, národní  a osob-

nostní identitu, přistupovat s aktivní tolerancí k identitě druhých;  

-   zajímat se aktivně o politické a společenské dění u nás a ve světě -  chápou principy fungování 

demokratické společnosti a postupy, jak se může občan aktivně zapojit do politického rozho-

dování a ovlivňovat veřejné záležitosti na různých úrovních (stát - region - obec), mají před-

poklady (ve vědomostech, dovednostech i postojích) k aktivnímu občanskému chování a jed-

nání; 

-   chápat význam životního prostředí pro člověka a jednat v duchu udržitelného rozvoje; uznávat   

hodnotu   života,   uvědomovat   si   odpovědnost   za   vlastní   život  a spoluodpovědnost při 

zabezpečování ochrany života a zdraví ostatních;  

-  uznávat  tradice  a hodnoty  svého  národa,  chápat  jeho  minulost  i současnost v evropském a 

světovém kontextu - rozumí problémům soudobého světa na základě poznání jejich historic-

kých kořenů, jsou seznámeni se základním historickými fakty o naší státnosti, chápou potřebu 

mezinárodní spolupráce a začlenění ČR do evropských  a světových politických, bezpečnost-

ních a ekonomických struktur; 

-  podporovat hodnoty místní, národní, evropské i světové kultury a mít k nim vytvořen pozitivní 

vztah -  mají pozitivně ovlivněnu hodnotovou orientaci, jsou schopni nacházet pozitivní způ-



 

 

Školní vzdělávací program: Turismus a hotelnictví 

Kód a název oboru vzdělání: 65 – 42 – M/02, Cestovní ruch 

Délka a forma  vzdělání: čtyřleté, denní vzdělání 

Stupeň vzdělání: střední vzdělání s maturitní zkouškou, kvalifikační úroveň EQF 4 

             Datum platnosti vzdělávacího programu: od  1. 9. 2025  počínaje prvním ročníkem 

 

 

6 

 

sob života a smysl života, mají předpoklady být přínosem pro lidské společenství (v rodině, 

obci, regionu, státu), nikoli zátěží pro společnost. 

f)  Kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám  

Vzdělávání  směřuje  k tomu,  aby  absolventi  byli  schopni  optimálně  využívat  svých osobnost-

ních  a odborných  předpokladů  pro  úspěšné  uplatnění  ve  světě  práce,  pro budování a rozvoj 

své profesní kariéry a s tím související potřebu celoživotního učení, tzn. že absolventi by měli:  

-  mít   odpovědný   postoj   k vlastní   profesní   budoucnosti,   a tedy   i vzdělávání; uvědomovat  

si  význam  celoživotního  učení  a být  připraveni  přizpůsobovat  se  měnícím se pracovním 

podmínkám;  

-  mít  přehled  o možnostech  uplatnění  na  trhu  práce  v daném  oboru;  cílevědomě a zodpo-

vědně rozhodovat o své budoucí profesní a vzdělávací dráze;  

-   mít  reálnou  představu  o pracovních,  platových  a jiných  podmínkách  v oboru  a o požadav-

cích  zaměstnavatelů  na  pracovníky  a umět  je  srovnávat  se  svými představami a předpo-

klady;   

-  umět získávat a vyhodnocovat informace o pracovních i vzdělávacích příležitostech, využívat 

poradenských a zprostředkovatelských služeb jak z oblasti světa práce, tak vzdělávání;  

-  vhodně  komunikovat  s potenciálními  zaměstnavateli,  prezentovat  svůj  odborný potenciál a 

své profesní cíle;  

-   znát obecná práva a povinnosti zaměstnavatelů a pracovníků;  

-  rozumět podstatě a principům podnikání, mít představu o právních, ekonomických, administra-

tivních, osobnostních a etických aspektech soukromého podnikání; dokázat  vyhledávat  a posu-

zovat  podnikatelské  příležitosti  v souladu  s realitou  tržního prostředí, svými předpoklady a 

dalšími možnostmi.  

g) Matematické kompetence  

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni funkčně využívat matematické doved-
nosti v různých životních situacích, tzn. že absolventi by měli:  

-   správně používat a převádět běžné jednotky, rozumět matematické terminologii  i symbolice  a 

umět ji používat; 

-   používat pojmy kvantifikujícího charakteru, rozumět matematickým pojmům a vztahům mezi 

nimi, obsahům základních definic a vět;   

-   provádět reálný odhad výsledku řešení dané úlohy;  

-   nacházet vztahy mezi jevy a předměty při řešení praktických úkolů, umět je vymezit, popsat  a 

správně využít pro dané řešení, dokázat matematizovat reálnou situaci a hodnotit výsledek ře-

šení vzhledem k realitě; 

-   číst  a vytvářet  různé  formy  grafického  znázornění (tabulky,  diagramy,  grafy, schémata 

apod.); 

-   aplikovat znalosti o základních tvarech předmětů a jejich vzájemné poloze v rovině i prostoru;  

-  efektivně  aplikovat  matematické  postupy  při  řešení  různých  praktických  úkolů v běžných 

situacích    (v přírodovědných i odborných předmětech a v běžném životě).  

 

 



 

 

Školní vzdělávací program: Turismus a hotelnictví 

Kód a název oboru vzdělání: 65 – 42 – M/02, Cestovní ruch 

Délka a forma  vzdělání: čtyřleté, denní vzdělání 

Stupeň vzdělání: střední vzdělání s maturitní zkouškou, kvalifikační úroveň EQF 4 

             Datum platnosti vzdělávacího programu: od  1. 9. 2025  počínaje prvním ročníkem 

 

 

7 

 

h) Digitální kompetence  

 

Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni se orientovat v digitálním prostředí a 

využívat digitální technologie bezpečně, sebejistě, kriticky a tvořivě při práci, při učení, ve vol-

ném čase i při svém zapojení do společenského života, tzn. že absolvent:  

- ovládá potřebnou sadu digitálních zařízení, aplikací a služeb, včetně nástrojů z oblasti 

umělé inteligence, využívá je ve školním a pracovním prostředí i při zapojení do veřejné-

ho života; digitální technologie a způsob jejich použití nastavuje a mění podle toho, jak 

se vyvíjejí dostupné možnosti a jak se mění jeho vlastní potřeby nebo pracovní prostředí a 

nástroje;  

- získává, posuzuje, spravuje, sdílí a sděluje data, informace a digitální obsah v různých 

formátech v osobní či profesní komunitě; k tomu volí efektivní postupy, strategie a způ-

soby, které odpovídají konkrétní situaci a účelu;  

- vytváří, vylepšuje a propojuje digitální obsah v různých formátech; vyjadřuje se za pomo-

ci digitálních prostředků;  

- navrhuje prostřednictvím digitálních technologií taková řešení, která mu pomohou vylep-

šit postupy či technologie či jejich části; dokáže poradit ostatním s běžnými technickými 

problémy;  

- vyrovnává se s proměnlivostí digitálních technologií a posuzuje jak vývoj technologií 

ovlivňuje společnost, osobní a pracovní život jedince a životní prostředí, zvažuje rizika a 

přínosy;  

- předchází situacím ohrožujícím bezpečnost zařízení i dat, situacím ohrožujícím jeho tě-

lesné a duševní zdraví i zdraví ostatních; při spolupráci, komunikaci a sdílení informací v 

digitálním prostředí jedná eticky, s ohleduplností a respektem k druhým. 

 

k)  Odborné kompetence  

ka) Vykonávat  a organizovat  odborné  činnosti  služeb  cestovního  ruchu a  v hotelnictví,  

tzn.  aby  absolventi:  

-   organizovali, zabezpečovali a poskytovali jednotlivé služby cestovního ruchu a v hotelových 

službách;  

-   připravovali podklady pro tvorbu produktů cestovního ruchu a produktů zážitkové gastrono-

mie, sestavovali nabídku pro různé druhy a formy cestovního ruchu a pro různé skupiny klien-

tů, připravovali a zabezpečovali zájezd včetně kalkulace ceny, sledovali trh cestovního ru-

chu a reagovali na jeho změny, vytvářeli jednoduchý produkt cestovní kanceláře včetně 

kalkulace ceny, trasování;  

-   využívali  informační a digitální technologie  při  vyhledávání  a poskytování  informací  ve 

službách cestovního ruchu – byli schopni vést agendu cestovní kanceláře, tzn. vést všechny 

písemnosti a obsluhovat rezervační systém cestovní kanceláře na PC, získávat informace, 

třídit je a efektivně využívat;  

-    připravovali,  prováděli  a vyhodnocovali  průvodcovské  služby  pro  různé  skupiny domá-

cích i zahraničních účastníků cestovního ruchu -  uměli aplikovat geografické, historické a 

uměleckohistorické znalosti při tvorbě turistického produktu a při průvodcovské činnosti, 

přiblížili turistům památky a zajímavosti regionu, zvyky a tradice, připravivili průvodcov-
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ský výklad a poskytli ho v českém a nejméně jednom cizím jazyce, převzali zájezd, vedli 

skupinu, zvládali běžné i mimořádné situace při zájezdu, rychle a správně se  rozhodovali;  

-   nabízeli a poskytovali hotelové a ubytovací služby;  

-   organizovali a vykonávali činnosti recepce a koordinovali je s činnostmi ostatních úseků;  

-  účinně prezentovali služby hotelu a ostatních kategorií turistického ubytování – tj. zabezpečo-

vat, poskytovat a prodávat služby stravovací, ubytovací, lázeňské, směnárenské, dopravní a 

další  úzce související s cestovním ruchem a  posoudit kvalitu ubytovacích a stravovacích 

služeb; 

-   pohotově, jazykově správně a přirozeně reagovali na standardní profesní situace často se v 

činnostech služeb cestovního ruchu vyskytujících jako jsou: podávání informací v infor-

mačním centru a cestovní kanceláří včetně  informací o geografii, historii, veřejných i sou-

kromých institucích v ČR, o turistických atraktivitách a zvláštnostech regionu v ČR, podá-

vali informace o dopravním spojení, a provozních dobách úřadů, byli schopni vystavit účet, 

provest platbu a směnu peněz, poskytovali rady a pomoc při řešení problému, vyřizovali 

stížnosti, sestavili nabídkový leták, ústně prezentovali produkt, podali průvodcovský vý-

klad, zprostředkovali komunikaci mezi klienty a poskytovateli služeb v cizině, pohotově 

používali telefonní frazeologie; 

-  prezentovali produkt cestovní kanceláře jednoduchými propagačními nástroji (ústní prezen-

tace, nabídkový leták), využívali internet a poskytovali informační služby, tzn. uměli pra-

covat s databázemi firem a softwarem pro cestovní ruch; 

-  prezentovali produkt hotelu jednoduchými propagačními nástroji (ústní prezentace, nabíd-

kový leták), využívali internet a poskytovali informační služby, tzn. uměli pracovat s data-

bázemi firem a softwarem pro hotenictví; 

-   uplatňovali pravidla společenského chování, aplikovali poznatky z psychologie v každo-

denní práci - dobře formulovali ústně i písemně své názory,  pohotově reagovali na dotazy, 

připomínky, uplatňovali znalosti ze základů rétoriky a komunikativní dovednosti; 

 

kb) Vykonávat obchodně podnikatelské aktivity ve službách cestovního ruchu, tzn. aby absol-

venti:  

 

-   orientovali se v obchodně - podnikatelských aktivitách subjektů cestovního ruchu  

a v právních aspektech podnikání v cestovním ruchu; uměli aplikovat hospodářská opatření 

vlády na podnikatelskou činnost, byli schopni navrhnout  koncept obchodní smlouvy a 

smlouvy se zákazníky se všemi náležitostmi, vést jednoduchá obchodní jednání; 

-   znali způsob zabezpečení hlavní činnosti oběžným i dlouhodobým majetkem; 

-   zajišťovali základní operace personálního řízení, uměli uzavírat pracovní  smlouvy, podílet se 

na sestavení týmu a řízení jeho práce; 

-   vedli  podnikovou  administrativu, sestavili a gramaticky správně napsali v cizím jazyce 

základní typy obchodních dopisů jako jsou: poptávka, nabídka, objednávka, potvrzení  

  o přijetí objednávky, urgence a stížnost, odpověď na stížnost evidovali  pohyb  majetku,  

produktů  a služeb, finančního toku, uměli stanovit mzdy a odměny v závislosti na efektiv-

nosti a rentabilitě výkonu; 

-   kalkulovali ceny produktů a služeb, smluvně zabezpečovali jejich odbyt;  

-   sestavovali operativní a dlouhodobější programy;  
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-   využívali marketingové nástroje k sestavení nabídky a propagaci produktů a služeb cestov-

ního ruchu, organizovali průzkum trhu a výsledky vyhodnocovali, spolupracovali na vypra-

cování podnikatelského projektu;  

-   využívali ekonomické informace k řízení, znali způsoby vyhodnocování výsledků hospoda-

ření; 

-  samostatně mysleli a pohotově rozhodovali; 

-  úspěšně a iniciativně řešili úkoly na pracovišti, organizovali a řídili činnost svých spolupra-

covníků a uměli pracovat v týmu; 

-  získávali odborné informace a uměli je využívat v praxi pro rozvoj podnikatelských aktivit 

v cestovním ruchu,  uměli aplikovat ekonomické informace při podnikatelských aktivitách 

v cestovních ruchu; 

-  byli schopni se podílet na vytváření organizační struktury firmy včetně struktury ma-

nagementu. 

kc) Dbát na bezpečnost práce a ochranu zdraví při práci, tzn. aby absolventi:  

-   chápali bezpečnost práce jako nedílnou součást péče o zdraví své i spolupracovníků (i dalších 

osob vyskytujících se na pracovištích, např. klientů, zákazníků, návštěvníků) i jako součást 

řízení jakosti a jednu z podmínek získání či udržení certifikátu jakosti podle příslušných no-

rem;  

-   znali a dodržovali základní právní předpisy týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví při prá-
ci a požární prevence;  

-   osvojili si zásady a návyky bezpečné a zdraví neohrožující pracovní činnosti včetně zásad 

ochrany zdraví při práci u zařízení se zobrazovacími jednotkami  (monitory, displeji apod.), 

rozpoznali možnost nebezpečí úrazu nebo ohrožení zdraví a byli schopni zajistit odstranění 

závad a možných rizik;  

-   znali systém péče o zdraví pracujících  (včetně preventivní péče, uměli uplatňovat nároky  

na  ochranu  zdraví  v souvislosti  s prací,  nároky  vzniklé  úrazem  nebo poškozením 

zdraví v souvislosti s vykonáváním práce), uměli hlásit pojistnou událost;  

-   byli  vybaveni  vědomostmi  o zásadách  poskytování  první  pomoci  při  náhlém onemoc-

nění nebo úrazu a dokázali první pomoc sami poskytnout.  

kd) Usilovat o nejvyšší kvalitu své práce, výrobků nebo služeb, tzn. aby absolventi:  

-   chápali  kvalitu  jako  významný  nástroj  konkurenceschopnosti  a dobrého  jména podni-

ku;  

-   dodržovali stanovené normy (standardy) a předpisy související se systémem řízení jakosti 

zavedeným na pracovišti;  

-   dbali na zabezpečování parametrů (standardů) kvality procesů, výrobků nebo služeb zohled-

ňovali požadavky klienta (zákazníka, občana).  

ke) Jednat ekonomicky a v souladu se strategií udržitelného rozvoje, tzn. aby absolventi:  

-   znali význam, účel a užitečnost vykonávané práce, její finanční, popř. společenské ohodno-

cení;  

-   zvažovali při plánování a posuzování určité činnosti (v pracovním procesu i v běžném životě) 

možné náklady, výnosy a zisk, vliv na životní prostředí, sociální dopady;  
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-   efektivně hospodařili s finančními prostředky;  

-   nakládali s materiály, energiemi, odpady, vodou a jinými látkami  ekonomicky a s  ohledem 

na životní prostředí; 

-   vyúčtovali a zhodnotili zájezd z pohledu CK a vyúčtovali a zhodnotili hotelový produkt; 

 

 

S platností od 1. 9. 2025 je vydáván učební plán ŠVP- Management a turismus,  4roky, 

denní, srovnávací tabulka  RVP Cestovní ruch a ŠVP Turismus a hotelnictví a učební os-

novy.  

 
 

UČEBNÍ PLÁN 4LETÉ DENNÍ FORMY VZDĚLÁVÁNÍ 

ŠVP- Turismus a hotelnictví,  4roky, denní 

 

 

Povinné vyučovací 

předměty 

Zkr. 

 

Roč. I Roč. II Roč. III Roč. IV Celk. 

 

Český jazyk a komu-

nikace 

CJK 2 2 1 2 7 

Anglický jazyk ANJ 4 4 4 4 16 

Německý jazyk NEJ 4 4 4 4 16 

Základy společenských 

věd 

ZSV 2 2 0 0 4 

Právo v podnikání PVP 0 0 0 2 2 

Dějepis DEJ 2 0 0 0 2 

Dějiny kultury DEK 0 0 3 0 3 

Literatura a kultura LAK 2 2 2 2 8 

Zeměpis cestovního 

ruchu 

ZCR 3 2 0 0 5 

Základy přírodních věd ZPV 2 2 0 0 4 

Matematika MAT 4 3 3 0 10 

Informatika INF 0 2 2 0 4 

Písemná komunikace PIK 2 1 0 0 3 

Komunikace ve službách KOS 0 0 0 2 2 

Ekonomika EKO 0 2 2 2 6 

Účetnictví UCE 0 0 2 2 4 

Tělesná výchova TEV 2 2 2 2 8 

Služby cestovního ruchu SCR 0 3 2 2 7 

Průvodcovství a animace PAA 0 0 2 2 4 

Hotelnictví a zážitková 

gastronomie 

HZG 0 0 2 1 3 

Technika obsluhy a 

prodeje 

TOP 2 0 0 0 2 

Gastronomie GAS 0 2 0 0 2 

 

Fiktivní firma 

FIF 0 0 2 2 4 

Volitelné vyučovací 

předměty 

      

Matematická cvičení MAC 0 0 0 2  

2 Seminář cestovního 

ruchu 

SEC 0 0 0 2 

Celkem hodin v týdnu  31 33 33 31 128 
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Poznámky k učebnímu plánu: 

 

1.Počet povinných vyučovacích hodin týdně je minimálně 29, maximální počet vyučovacích  hodin je stanoven škol-

ským zákonem, § 26, odst. 2. 

 

1. Do učebního plánu školního vzdělávacího programu jsou zařazeny vyučovací předměty, které se vytvářejí na základě 

vzdělávacích oblastí a obsahových okruhů stanovených v rámcovém rozvržení obsahu oboru vzdělání „Cestovní 

ruch“. Tyto jsou pak doplněny a rozšířeny v rámci disponibilních hodin oboru vzdělání. Stanovené vzdělávací oblas-

ti a obsahové okruhy a jejich minimální počty vyučovacích hodin jsou závazné, jejich dodržení ve ŠVP musí je pro-

kazatelné. 

 

 

2. Povinné vyučovací předměty jsou všeobecně vzdělávacího a odborného charakteru. Představují základ vzdělání, 

který je nezbytný pro naplnění a stanovení profilu absolventa na středních školách, realizaci průřezových témat, 

podporu zájmové orientace žáků. 

 

3. Přírodovědné vzdělání ve ŠVP vychází z varianty C fyzikální složky a z varianty B chemické složky. 

 

4. Na cvičení nebo odbornou praxi lze žáky dělit na skupiny, zejména z důvodů bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a 

hygienických požadavků podle platných právních předpisů. Obsah praktických činností se odvíjí od vzdělávacích oblastí 

a obsahových okruhů  ŠVP.  

 

5. Učební osnova odborné praxe stanoví obsah a formu. Odbornou praxi lze vyučovat cyklicky. Část odborné praxe 

v rozsahu maximálně 2 týdnů lze realizovat o prázdninách. Místo konání odborné praxe si žáci mohou zajistit indivi-

duálně, výběr pracoviště schvaluje ředitel školy. Vykonání odborné praxe je podmínkou pro ukončení ročníku. 

 

6. Škola vytváří podmínky pro zkvalitňování jazykových znalostí žáků a pro výuku dalších cizích jazyků formou 

kroužku.  

 

 

 

Přehled využití týdnů ve školním roce: 

Činnost Počet týdnů v ročníku 

1. 2. 3. 4. 

Vyučování podle učebního plánu 34 34 34 30 

Odborná praxe - 3 3 2 

Lyžařský výcvikový kurz 1/ 1 - - - 

Turisticko-tematický kurz 1/ - - - - 

Maturitní zkouška - - - 3 

Časová rezerva (opakování učiva, exkurze, 

výchovně-vzdělávací akce, další praxe apod.) 

5 3 3 4 

Celkem 40 40 40 39 

1/ Kurzy se zařazují tam, kde jsou pro jejich organizování vytvořeny podmínky. Jeden z uvedených kursů lze přesu-

nout do vyššího ročníku. 
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SROVNÁVACÍ TABULKA RVP CESTOVNÍ RUCH  

A ŠVP Turismus a hotelnictví 

 

Škola: Střední škola cestovního ruchu a Jazyková škola s právem SJZ, s.r.o. 

Kód a název RVP: 65 – 42 – M/02 Cestovní ruch  

Název ŠVP: TH – Turismus a hotelnictví 

RVP ŠVP 

Vzdělávací oblasti a 

obsahové okruhy 

Minimální počet vyuč. 

hod. za studium 

Vyučovací předměty Počet vyučovacích hodin za 

studium 

týdenních celkový týdenních celkový 

Jazykové vzdělávání      

Český jazyk 5 160 Český jazyk a komuni-

kace 

7 230 

Cizí jazyky 16 512 První cizí jazyk 16 528 

   Druhý cizí jazyk 

 

16 528 

Společenskovědní vzdě-

lání 

5 160 Základy společenských 

věd 

4 136 

   Dějepis 2 68 

      

      

Přírodovědné vzdělání 4 128 Základy přírodních věd 

 

4 

 

136 

 

      

Matematické vzdělání 10 320 Matematika 

Matematická cvičení 

10 

2 

340 

60 

      

      

Vzdělání pro zdraví 8 256 Tělesná výchova 

 

8 

 

264 

      

Vzdělání v informačních 

a komunikačních tech-

nologiích 

4 128 Informatika 4 136 

      

Ekonomika 10 320 Ekonomika 6 196 

   Účetnictví 4 128 

   Právo v podnikání 2 60 

      

Estetické vzdělání 5 160 Literatura a kultura  8 264 

      

Geografické a kulturně-

historické vzdělávání 

7 224 Zeměpis cestovního 

ruchu 

5 170 

   Dějiny kultury 3 102 

      

Služby cestovního ruchu 10 320 Služby cestovního ru-

chu 

7 230 

   Průvodcovství a anima-

ce  

4 136 

   Hotelnictví a zážitková 

gastronomie 

Seminář cestovního 

ruchu 

3 

 

2 

90 

 

60 
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Komunikace ve služ-

bách 

4 128 Písemná komunikace 

Komunikace ve služ-

bách 

 

3 

2 

102 

60 

      

Disponibilní hodiny 40 1280 Technika obsluhy a 

prodeje 

2 68 

   Gastronomie 2 68 

   Fiktivní firma 4 128 

      

Celkem 128 4096  128 4228 

Odborná praxe  Odborná praxe 8 týdnů 

Kurzy 0 týdnů Kurzy 1 TÝDEN 

 

 

 

UČEBNÍ OSNOVA 

 

 

Název předmětu: Hotelnictví a zážitková gastronomie 

Ročník: 1. 2. 3. 4. celkem 

 Počet hodin: 0 0 2 1 3 

 

 

POJETÍ PŘEDMĚTU 

 

Obecný cíl předmětu 

Cílem předmětu je seznámit žáky s problematikou podnikání v hotelnictví a gastronomii, seznámit je se zá-

žitkovou gastronimii a naučit žáky využívat získaných vědomostí.  

Splnění tohoto cíle předpokládá spolupráci s podniky v hotelnictví a gastronomii, trvalý zájem a studium nových 

trendů v naší a zahraniční odborné literatuře a odborném tisku. 

Obsahový okruh hotelnictví poskytuje žákům soustavu poznatků o provozu hotelů a dalších ubytovacích 

zařízení a zároveň jim umožňuje získat základní praktické dovednosti potřebné k úspěšné práci. Žáci se se-

známí se strukturou hotelových služeb, naučí se je vykonávat, aplikovat znalosti marketingu a managementu v 

hotelovém provozu a využívat informatické  technologie, vykonávat činnosti hotelové administrativy. Sezná-

mí se s vybavením a se zařízením hotelů, jejich právním a majetkovým postavením. Těžiště vzdělávání spočí-

vá v řešení praktických provozních situacích. Mimořádná pozornost je věnována aplikaci informačních tech-

nologií, rozvíjení komunikačních a psychosociálních dovedností žáků, včetně dovednosti vyjadřovat se od-

borně v cizích jazycích, dovednosti řešit provozní problémy a zvládat základní podnikatelské situace.  

 

Charakteristika učiva 

Učivo je zaměřeno na  získání vědomostí a návyků, které jsou nutné pro vykonávání činností  v podnicích ho-

telnictví a stravování a jejich řízením. Učivo zahrnuje hotelnictví a společné stravování ,jeho význam a pod-

mínky pro podnikání. Žáci se seznámí s organizací podniků a postupem při jejich zřizování. Naučí se používat 

software, který se používá při zajišťování zásobování, skladování, výrobě i prodeji v gastronomických provozech 

a  software používaný v ubytovacích zařízeních.  

 

Směřování výuky v oblasti citů, postojů, hodnot a preferencí 

Výuka vede žáky k efektivní organizaci práce a k získání dovednosti v řízení výrobního střediska.  

Učí žáky samostatné, svědomité a pečlivé práci, aktivitě, účelné organizaci práce, racionální a hospodárné 

výrobě a dodržování zásad bezpečnosti a hygieny práce . 

Žáci jsou vedeni k odpovědnému vztahu k majetku, k bezpečnému a šetrnému zacházení se zařízením  

provozoven a jejich údržbě i k pěstování citu pro estetiku pracovního prostředí. 
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Pojetí výuky 

Obsahový okruh hotelnictví poskytuje žákům soustavu poznatků o provozu hotelů a dalších ubytovacích zařízení 

a zároveň jim umožňuje získat základní praktické dovednosti potřebné k úspěšné práci. Žáci se seznámí se 

strukturou hotelových služeb, naučí se je vykonávat, aplikovat znalosti marketingu a management v hotelovém 

protozu a využívat informační technologie, vykonávat čínnosti hotelové administrativy. Seznámí se s vybavením 

a se zařízením hotelů, jejich právním a majetkovým postavením. Těžiště vzdělávání spočívá v řešení praktických 

provozních situacích. Mimořádná pozornost je věnována aplikaci informačních technologií, rozvíjení komu-

nikačních a psychosociálních dovedností žáků, včetně dovednosti vyjadřovat se odborně v cizích jazycích, 

dovednosti řešit provozní problem a zvládat základní podnikatelské situace. 

 

Hodnocení výsledků žáků 

Hodnocení žáků bude vycházet  zejména z toho, jak jsou žáci schopni uplatňovat získané vědomosti  při  zpraco-

vání prací  s podnikovou  problematikou.  

Po probrání jednotlivých tematických celků písemné zkoušení, průběžné ústní zkoušení, prověřování odborných 

kompetencí, řečení konkrétních problémových situací vyplývajících z praxe.  

Hodnocení výsledků zkoušení na základě Pravidel pro hodnocení žáků.   

 

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 

Cíle, pojetí předmětu  a metody výuky  přispívají k rozvoji :  

- komunikativních kompetencí zejména tím, že se žáci učí vyjadřovat a formulovat své myšlenky a postoje, 

učí se diskutovat o dané problematice, respektovat názory odlišné, v  průběhu výuky jsou jim zadávány úko-

ly a práce s odbornou problematikou, které se učí  zpracovat do písemné podoby.  

- personálních   kompetencí   zejména tím, že při výuce je uplatňována zásada týmové práce  při řešení úkolů 

a zpracování prací, žáci se naučí ohodnotit své schopnosti  v týmové práci a   pozici v týmu.  

- práci s informacemi  tím, že žáci budou využívat informační technologie při řešení   praktických příkladů, 

při vyhledávání informaci a orientaci v oboru. 

- aplikaci základních matematických postupů (předpokládaná tržba, obratka zboží, obsazenost  apod.). 

- kompetence k pracovnímu uplatněna celoživotnímu vzdělávání tím, že budou   mít přehled o uplatnitelnosti na 

trhu práce a omožnostech dalšího profesního rozvoje, získají   takové kompetence studovaného oboru, aby 

byli adaptabilní, flexibilní a projevovali určitou  míru kreativity v rámci svého začlenění na trhu práce. 

- vědí o potřebě ochrany zdraví a životního prostředí  a tyto zásady dokáží aplikovat v  praxi. 

- dokáží hospodárně nakládat se zdroji. 

 

Odborné kompetence:  

Vykonávat a organizovat ubytovací služby, řídit provoz ubytovacích zařízení, tzn. že absolventi:  

- umí nabídnout a poskytnout služby v ubytovacích zařízeních, vykonávali služby recepce;  

- pracují  s informačními  technologiemi  při  poskytování  služeb  v ubytovacích zařízeních;  

- organizují  a  koordinují  provoz  jednotlivých úseků a činnosti pracovních týmů v ubytová ní, při 

úklidu  

- a úpravě pokojů a souvisejících prostor;  

- -účinně prezentují a nabízí doplňkové služby ubytovacího zařízení.  

Vykonávat a organizovat gastronomické činnosti, řídit stravovací provoz, tzn. že absolventi:  

- dbají na dodržování hygienických předpisů v gastronomii;  

- ovládají a uplatňují zásady racionální výživy i alternativních způsobů stravování;  

- orientují se v sortimentu potravin a nápojů a jejich gastronomické využitelnosti;  

- ovládají  technologické  postupy  zpracování  surovin,  přípravy  pokrmů  a nápojů  

  a kontrolují jejich kvalitu;  

- využívají a udržují technické a technologické vybavení stravovacích zařízení;  

- ovládají techniku odbytu, systémy a způsoby obsluhy;  

- organizují a koordinují činnosti pracovních týmů ve výrobě a v odbytu;  

- sestavovují jídelní lístky podle gastronomických pravidel i jiných hledisek;  

- organizačně i ekonomicky zajišťují gastronomické akce;  

- orientují se v cizích kuchyních a v zážitkové gastronomii, reagují na nové trendy  

  ve stravování.  
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Vykonávat  a organizovat  odborné  činnosti  služeb  cestovního  ruchu,  tzn.  že absolventi:  

- charakterizují   metody   spolupráce   v rámci   principu   partnerství   na   místní a regionální úrovni 

při vytváření nabídky služeb cestovního ruchu;  

- orientují  se  v organizačně-institucionální  struktuře  cestovního  ruchu  v ČR na podnikatelské,  

komunální,  regionální  a celostátní  úrovni  včetně  adekvátních kompetencí;  

Vykonávat obchodně-podnikatelské aktivity v hotelnictví a ve službách cestovního ruchu, tzn. že ab-

solventi: 

- znají základy fungování trhu EU a způsoby podnikání v EU;  

- orientují  se  v obchodně-podnikatelských  aktivitách  hotelů  a dalších  podniků a institucí CR;  

- organizují průzkum trhu, výsledky vyhodnocují, smluvně zabezpečují odbyt výrobků a služeb;  

- orientují se v moderních formách nabídky a prodeje výrobků a služeb;  

- využívají marketingových nástrojů k prezentaci hotelu, k nabídce služeb cestovního ruchu;  

- znají způsob zabezpečení hlavní činnosti oběžným i dlouhodobým majetkem;  

- organizují a evidují zásobovací činnost;  

- kalkulují ceny výrobků a služeb;  

- sestavují operativní a dlouhodobější programy;  

- zajišťují  základní  operace  personálního  řízení,  vyhotovují  návrhy  pracovní smlouvy;  

- vedou podnikovou administrativu, evidují pohyb majetku, surovin, výrobků a služeb, fin. toku;  

- využívají  ekonomické  informace  k řízení  provozních  úseků,  znají  způsoby vyhodnocování 

výsledků hospodaření.  

Dbát na bezpečnost práce a ochranu zdraví při práci, tzn. že absolventi:  

- chápou bezpečnost práce jako nedílnou součást péče o zdraví své i spolupracovníků (i dalších osob 

vyskytujících se na pracovištích, např. klientů, zákazníků, návštěvníků) i jako součást řízení jakosti a 

jednu z podmínek získání či udržení certifikátu jakosti podle příslušných norem;  

- znají a dodržují základní právní předpisy týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a požární 

prevence;  

- osvojují si zásady a návyky bezpečné a zdraví neohrožující pracovní činnosti včetně zásad ochrany 

zdraví při práci u zařízení se zobrazovacími jednotkami  (monitory, displeji apod.), rozpoznají 

možnost nebezpečí úrazu nebo ohrožení zdraví a jsou schopni zajistit odstranění závad a možných 

rizik;  

- znají systém péče o zdraví pracujících  (včetně preventivní péče, uměli uplatňovat nároky  na  

ochranu  zdraví  v souvislosti  s prací,  nároky  vzniklé  úrazem  nebo poškozením zdraví v sou-

vislosti s vykonáváním práce), umí hlásit pojistnou událost;  

- jsou  vybaveni  vědomostmi  o zásadách  poskytování  první  pomoci  při  náhlém onemocnění nebo 

úrazu a dokážou první pomoc sami poskytnout.  

Usilovat o nejvyšší kvalitu své práce, výrobků nebo služeb, tzn. aby absolventi :  

- chápou  kvalitu  jako  významný  nástroj  konkurenceschopnosti  a dobrého  jména podniku;  

- dodržují stanovené normy (standardy) a předpisy související se systémem řízení jakosti zavedeným 

na pracovišti;  

- dbají na zabezpečování parametrů (standardů) kvality procesů, výrobků nebo služeb, zohledňují 

požadavky klienta (zákazníka, občana).  

Jednat ekonomicky a v souladu se strategií udržitelného rozvoje, tzn. aby absolventi:  

- znají význam, účel a užitečnost vykonávané práce, její finanční, popř. společenské ohodnocení;  

- zvažovují při plánování a posuzování určité činnosti (v pracovním procesu i v běžném životě) možné 

náklady, výnosy a zisk, vliv na životní prostředí, sociální dopady;  

- efektivně hospodaří s finančními prostředky;  

- nakládají  s materiály, energiemi, odpady, vodou a jinými látkami ekonomicky a s ohledem na 

životní prostředí. 
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ROZPIS UČIVA A REALIZACE KOMPETENCÍ 

 

3.    ROČNÍK 

 

Výsledky vzdělávání a kompetence Počet 

hodin 

Tematický  celek 

Žáci 

-      mají přehled o jednotlivých formách 

          stravování 

- uvědomují si význam správné výživy pro 

zdraví člověka 

- znají zásady racionální výživy 

- umí zařadit ubytovací jednotky do třídy  a 

kategorie 

- znají význam klasifikace pro podnikání 

 

4 1.  

Společné stravování a hotelnictví 

 Pojem, funkce, členění 

 Jednotky s funkcí stravovací a ubytovací  

 Klasifikace sítě ubytovacích jednotek 

 

- mají přehled o podnikatelských subjektech 

v hotelnictví a gastronomii uvědomují si 

význam celoživotního vzdělávání 

 

 

4 
2.  

Organizační  struktura  restauračních a hotelových 

podniků, organizační řád,  organizační schéma  

Hotelové řetězce a jejich organizace, globalizace  

Druhy podnikových činností v hotelnictví a stra-

vování 

- jsou schopni zabezpečit dodržování  pod-

mínek pro podnikání  

- umí vykalkulovat ceny výrobků a služeb 

- znají strategie cenové tvorby pro ekonomi-

ku podniku 

- chápou kvalitu jako jednu ze základních 

podmínek pro úspěšné podnikání 

 

 

5 
 3.  

Produktivita práce, činitelé, ukazatelé produktivity    

Strategie cenové tvorby v hotelnictví a gastronomii 

Ochrana životního prostředí 

Hygiena a bezpečnost potravin 

Kvalita služeb 

Kontrola, zásady, kontrolní 

orgány a jejich působnost 

- mají přehled o sortimentu 

- umí objednávat zboží 

- dokáží vyhodnotit nabídku a vybrat     

nejvhodnější 

- znají postup při odběru a příjmu zboží a 

dokáží jej provést 

- umí vést skladovou evidenci 

- znají podmínky pro zajištění hygieny a 

bezpečnosti potravin  

- dokáží  hospodárně a efektivně využívat 

zásob 

 

6 
4.  

Zásobování a skladovací činnost 

Nákupní činnost 

Optimalizace zásob a její metody 

Odběr a příjem zboží 

Skladování zboží a jeho evidence 

Výdej zboží ze skladu 

Hospodárnost a její metody 

Využívání zásob a jejich efektivnost 



 

 

Školní vzdělávací program: Turismus a hotelnictví 

Kód a název oboru vzdělání: 65 – 42 – M/02, Cestovní ruch 

Délka a forma  vzdělání: čtyřleté, denní vzdělání 

Stupeň vzdělání: střední vzdělání s maturitní zkouškou, kvalifikační úroveň EQF 4 

             Datum platnosti vzdělávacího programu: od  1. 9. 2025  počínaje prvním ročníkem 

 

 

17 

 

- mají přehled o sortimentu 

- umí objednávat zboží 

- dokáží vyhodnotit nabídku a vybrat  

nejvhodnější 

- znají postup při odběru a příjmu zboží a 

dokáží jej provést 

- umí vést skladovou evidenci 

- znají podmínky pro zajištění hygieny a 

bezpečnosti potravin - dokáží hospodárně a 

efektivně využívat zásob 

 

6 
5. 

Zásobování a skladovací činnost 

Nákupní činnost 

Optimalizace zásob a její metody 

Odběr a příjem zboží 

Skladování zboží a jeho evidence 

Výdej zboží ze skladu 

Hospodárnost a její metody 

Využívání zásob a jejich efektivnost 

- znají zásady hygieny ve výrobě a dokáží je 

uplatňovat 

- umí uplatňovat zásady racionální výživy  

při výrobě 

- mají přehled o technologickém vybavení 

- umí sestavit výrobní plan 

 

 

  

8 
6. 

Výrobní činnost 

Členění výrobního úseku, jeho 

uspořádání  

Výrobní plán, formy a obsah 

Plánování a sestavení nabídky 

Výdej jídel z výroby 

Organizace práce ve výrobním středisku 

- jsou schopni zajistit organizaci výroby a 

výdeje v závodních a školních jídelnách 

 

 

 

7 
7. 

Provozování závodních a školních jídelen  

Závodní stravování, význam, organizace, provoz, 

financování 

Školní stravování, význam, organizace, finan-

cování 

- umí organizačně a ekonomicky zajistit    

gastronomické akce  

- dokáží řídit práci týmu v odbytových 

provozech 

 

5 
8. 

Prodejní činnost a odbytová činnost  

Organizace práce v odbytových střediscích Ca-

teringová činnost 

- umí nabídnout a zajišťovat  hotelové  služby 

- ovládají provoz recepce 

- umí používat hotelový software 

- dokáží vyhodnotit využívání ubytovací  

kapacity 

- znají vedení evidence v ubytovacím úseku 

- jsou seznámeni se zásadami ekologického 

chování a umí je uplatňovat 

 

8 
9. 

Hotel a jeho organizační uspořádání  

Úsek příjmu /front office/ 

Úsek hotelových pokojů /housekeeping/  

Provozní a finanční evidence 

Ubytovací a reklamační řád 

Hotelové služby a jejich nabídka  

Bezpečnost hostů a jejich majetku  

Efektivnost využívání ubytovací kapacity 

Ověření teoretických znalostí v praxi 

Využití výpočetní techniky 

- umí řídit pracovní týmy, úseky 

- dokáží využívat získaných  ekonomických 

informací řízení  

- ovládá a upřednostňuje všechny principy 

potřebné k dokonalému zvládnutí hotelo-

vého zařízení 

- aplikuje poznatky, informace a zkušenosti  

a neustále se vzdělává 

 

7 

 

 10. 

 Managament ubytovacího a stravovacího  

  úseku 

- struktura ubytovacích služeb 

- řízení činnosti úseků front office,  housekeep-

ingu, personální obsazení, organizování, 

plánování a ostatní kompetence 

- controlling 
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- neustále se  vzdělává a doplňuje  infor-

mace a nové poznatky, které umí využít v 

praxi 

- umí vyhodnotit situaci  

 

 

 

 

 

 

 

4.    ROČNÍK 

 

Výsledky vzdělávání a kompetence Počet 

hodin 

Tematický  celek 

- dokáží reagovat na požadavky zážitkové 

gastronomie 

- znají vhodnost speciálního inventáře 

- připraví pokrmy pro slavnostní příležitos-

ti se silnými zážitky  

- umí připravit pokrmy speciálním způso-

bem 

- jsou schopni vytvořit vlastní kalkulaci dle 

gastronomických požadavků 

- znají vhodnost jednotlivých úprav 

- dokáží doplnit pokrmy dalšími ingredi-

encemi pro jejich atraktivnost 

- přiřazují vhodné přílohy 

- provádí kalkulace 

- připravují pokrmy zážitkové gastronomie 

- provádí řízené degustace a konzultují 

vhodnost s učitelem 

 

30 
Zážitková gastronomie 

- druhy zážitkové gastronomie 

   Fine dining  

   Skloubení vína s jídlem 

- formy zážitkové gastronomie 

  Pohledová kuchyně 

   Active counter 

   Fondue 

   Lávové kameny 

   Netradiční obsluha 

   Ochutnávka vína 

   Interiér 

   Hudba a tanec 

   Reprodukovaná hudba 

 Pro děti barevný jídelní lístek 

 


